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Con fundamento en los articulos 115, fraccion IV, penultimo pérrafo, 116, fraccion I, parrafo sexto de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 3, fracciones, X, XIl y XXV, 4, 7, 8, 9,
fraccion, Ill y 11 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 1, 2, 3, 4 fracciones, IV, IXy
XIl, 52, 53 y 54 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 31, 113, 114 y 115 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; 1, 2, fracciones, Il y 1ll, 199 parrafo primero, 200 y 217
parrafo primero de la Ley Organica del Poder Legislativo del Estado Libre y Soberano de Puebla; 1, 2,

3, 4, fracciones, I, 11, IV, V, VI, VII, VIII, XII, XIII, XVII, XX y XXI, 5, 6, 7, 27, 30, 31, 41, 58, 59, 60, 114,
fracciones I, lll y XX, 115, 122 fracciones I, VIII, X, XIV, XVI, XXXVIII y XXXIX y 130, fraccion VIl de la
Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; 1, 2 fracciones, |, I, lll 'y

IV, 3, 4,5, fraccion |, 9, 11, fracciones I, V, XI, XXV, XXVI, XXVII, LIl y LVIIl y 12, fracciones XXIl y
XXIX, del Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Puebla; por este medio tengo a
bien presentar al H. Congreso del Estado, por conducto de la Comisién de Control, Vigilancia y
Evaluacion de la Auditoria Superior del Estado, el Informe del Resultado con motivo de la Fiscalizacion
Superior, efectuada al Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Tehuacan, Puebla correspondiente al Ejercicio Fiscal 2021 en términos de Ley.

El Informe Individual es el documento que corresponde a las revisiones, auditorias y evaluaciones
practicadas a cada una de las Entidades Fiscalizadas, con motivo de la Fiscalizacién Superior de la
Cuenta Publica respectiva, el cual se integra por los rubros siguientes:

Criterios de seleccion, objetivo, alcance, procedimientos de auditoria aplicados y dictamen.
Cumplimiento del marco juridico y normativo.

Resultados de la Fiscalizacion Superior efectuada.

Observaciones, recomendaciones y acciones.

Sintesis de las justificaciones y aclaraciones de las Entidades Fiscalizadas.

CAORS

Siendo el resultado técnico que emite la Auditoria Superior del Estado de Puebla, en ejercicio de su
autonomia técnica y de gestion, una vez que ha procedido a revisar, evaluar los resultados de la gestiéon
financiera y verificar el cumplimiento, la congruencia y la razonabilidad de la Cuenta Publica, esto, a
través de las Auditorias Especiales de Cumplimiento Financiero y de Desempefio, asi como las
Unidades Administrativas adscritas a las mismas, con base en las atribuciones que tienen conferidas
cada una en el Reglamento Interior de dicho Organo Fiscalizador, se procedié a evaluar los resultados
de la gestion financiera y verificar el cumplimiento de los objetivos y metas contenidos en los planes,
programas y subprogramas del Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Tehuacan, Puebla.

El proceso de Fiscalizacion Superior que ejercié este Organo, tuvo como principal finalidad el sentido
de transparencia y cero corrupcion, recalcando los valores méaximos en la revisiébn de las Cuentas
Publicas, apegandose estrictamente a los mecanismos contemplados en la Ley de Rendicion de
Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla, a las Normas Profesionales del Sistema
Nacional de Fiscalizacién, apegadas a la Ley General de Contabilidad Gubernamental, asi como a la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico Estatal y Municipal, y demas
legislaciones aplicables en la materia, respetando los plazos especificos para presentar informacion y
pruebas en su justificacion, e incluso, la reconsideracion de los resultados por parte de las Entidades
Fiscalizadas, empleando los principios de legalidad, imparcialidad y confiabilidad.
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Quedando a su disposicion la consulta del presente Informe Individual, se reitera el compromiso de este
Organo Especializado, para vigilar la correcta aplicacion de los recursos publicos, el adecuado ejercicio
de la funcion publica y una fiscalizacion efectiva, siempre con el propdsito de incidir en la mejora de la
calidad de vida de los ciudadanos, al contribuir en el combate a la corrupcién, rendir cuentas y
transparentar el actuar gubernamental.

Atentamente
Cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza, 28 de febrero de 2023.

C.P. Amanda Gémez Nava
Auditora Superior del Estado de Puebla.
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Potable y Alcantarillado del Municipio de
Tehuacan, Puebla
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

1. Fiscalizacion Superior

La Fiscalizacion Superior que realiza la Auditoria Superior del Estado de Puebla, comprende la revisién
de la gestion financiera para comprobar el cumplimiento de las disposiciones que regulan los ingresos,
gastos publicos, asi como la deuda publica, incluyendo la revision del manejo, la custodia y la aplicacion
de recursos, fondos, bienes o valores de la hacienda publica estatal o0 municipal, y demas informacién
financiera, contable, patrimonial, presupuestaria y programatica que las Entidades Fiscalizadas deban
incluir en la Cuenta PUblica conforme a las disposiciones aplicables; y, en su caso, la revision de hechos
y evidencias que permitan detectar e investigar actos u omisiones que impliquen probables
irregularidades o conductas ilicitas.

Asimismo, implica la practica de auditorias o evaluaciones sobre el desempefo, para verificar el grado

de cumplimiento de los objetivos y metas de los planes, programas y subprogramas estatales y
municipales y las demas revisiones que establece la Ley.

1.1 Tipos de Auditoria

» Auditoria Financiera y de Cumplimiento
» Auditoria de Desempefio

La presente auditoria fue ejecutada mediante el método de gabinete.

2. Auditoria Financiera'y de Cumplimiento

Es un proceso sistematico objetivo, en el que se revisan las acciones llevadas a cabo por las Entidades
Fiscalizadas, para comprobar el cumplimiento de la normatividad establecida en el ingreso, gasto y
manejo de la Hacienda Publica.

2.1 Objetivo de la Auditoria Financieray de Cumplimiento

La Auditoria Financiera y de Cumplimiento practicada a la Entidad Fiscalizada, tiene por objeto revisar
los estados e informes contables y presupuestarios que forman parte de la Cuenta Publica del ejercicio
2021 para evaluar los resultados de la gestion financiera. Verificar el ejercicio de la Ley de Ingresos y
Presupuesto de Egresos en cuanto a la forma y términos en que los ingresos fueron recaudados,
obtenidos, captados y administrados.

Que los egresos se ejercieron en los conceptos y partidas autorizados, asi como el cumplimiento de las

disposiciones juridicas y administrativas aplicables en materia de sistemas de registro y contabilidad
gubernamental.

2.2 Criterios de Seleccion

Esta auditoria fue seleccionada y realizada con base en las facultades y atribuciones propias del marco
normativo que rige a esta Autoridad Fiscalizadora, como parte integral del Programa Anual de Auditorias
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para la Fiscalizacion Superior de las Cuentas Publicas 2021 y acorde a lo dispuesto en el Plan
Estratégico de la Institucion.

2.3 Alcance

El alcance del monto auditado al Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Tehuacan, Puebla, corresponde a los rubros de los ingresos, egresos
y obra publica, mismos que se seleccionaron de acuerdo a los criterios de seleccion planteados para
esta auditoria.

Porcentaje

Monto Auditado Alcanzado

$116,133,206.96 100.00 %

2.4 Procedimientos de Auditoria Aplicados

La presente revision se llevé a cabo de conformidad con las Normas Profesionales de Auditoria del
Sistema Nacional de Fiscalizacién; asi como los siguientes procedimientos:

e Verificar selectivamente la forma y término en que los ingresos fueron recaudados,
obtenidos, captados y administrados.

o Verificar selectivamente que la captacion, recaudacion, administracioén, custodia, manejo,
ejercicio y aplicacién de recursos, incluyendo subsidios, transferencias y donativos, y si los
actos, contratos, convenios, mandatos, fondos, fideicomisos, prestacién de servicios
publicos, operaciones o cualquier acto que las Entidades Fiscalizadas, celebren o realicen,
relacionados con el ejercicio del gasto publico, se ajustaron a la legalidad, y si no han
causado dafios o perjuicios, 0 ambos, en contra de la Hacienda Publica o, en su caso, al
patrimonio de la Entidad Fiscalizada.

e Verificar selectivamente que los egresos se ejercieron en los conceptos y partidas
autorizados, incluidos, entre otros aspectos, la contratacion de servicios y obra publica, las
adquisiciones, arrendamientos, subsidios, aportaciones, donativos, transferencias,
aportaciones a fondos, fideicomisos y demas instrumentos financieros, asi como cualquier
esquema o instrumento de pago.

e Verificar selectivamente que se cumplieron las disposiciones juridicas y administrativas
aplicables en materia de sistemas de registro y contabilidad gubernamental; contratacion de
servicios, obra publica, adquisiciones, arrendamientos, conservacion, uso, destino,
afectacion, enajenacion y baja de bienes muebles e inmuebles; almacenes y demas activos;
recursos materiales y demas normatividad aplicable al ejercicio del gasto publico;
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3. Auditoria de Desempeiio

La Auditoria de Desempefio es una revision independiente, sistematica, interdisciplinaria, organizada,
propositiva, objetiva y comparativa, que permite conocer si los planes y programas de las Entidades
Fiscalizadas operan de acuerdo a los principios de eficacia, eficiencia, economia, transparencia y
honradez, y en su caso, identifica areas de mejora.

El apartado de Auditoria de Desempefio, se integra de cuatro secciones en las que se describen: el

objetivo de la Auditoria de Desempefio, los criterios de seleccion, el alcance y los procedimientos de
auditoria aplicados.

3.1 Objetivo de la Auditoria de Desempefio

Verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en los planes, programas y subprogramas; v,
comprobar:

a) Que en la administracién de los recursos publicos se haya atendido a los principios de eficacia,
eficiencia, economia, transparencia y honradez;

b) Que se alcanzaron las metas de los indicadores aprobados;
c) Que se cumplieron las metas de gasto;

d) Que se llevaron a cabo programas o acciones que promuevan la igualdad entre mujeres y
hombres; y

e) La existencia de mecanismos de Control Interno.

3.2 Criterios de Seleccion

Esta auditoria se seleccioné conforme a los criterios cualitativos y cuantitativos establecidos de acuerdo
a las facultades y atribuciones del marco normativo institucional de la Auditoria Superior del Estado de
Puebla, como parte integral del Programa Anual de Auditorias para la Fiscalizacion Superior de las
cuentas publicas 2021.

Los criterios utilizados contienen los objetivos y el tipo de auditoria; asimismo, se obtienen de diversas
fuentes, incluyendo leyes, reglamentos, normas, lineamientos y mejores practicas en la materia, con el
proposito de obtener una base para evaluar la evidencia, determinar los hallazgos de la revision y
formular conclusiones sobre los objetivos de la auditoria.

En este sentido, cada auditoria se plantea e integra de tal manera que permite determinar en qué medida

la informacidén o las condiciones estan en conformidad con su objetivo y alcance, de acuerdo al marco
legal y normativo aplicable.
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3.3 Alcance

Durante la Auditoria de Desempefio realizada al Organismo Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de Tehuacan, Puebla, se verificé el disefio de la Metodologia
del Marco Logico y Matriz de Indicadores para Resultados de los Programas Presupuestarios 2021, el
cumplimiento de los indicadores de los Componentes y Actividades, asi como de los programas que
promueven la igualdad entre mujeres y hombres, el registro de los recursos asignados a los Programas
Presupuestarios, la existencia de mecanismos de Control Interno que fortalecen el cumplimiento de los
objetivos y metas, y la publicacion de la informacién relacionada con los planes y programas
institucionales y su cumplimiento.

La Auditoria de Desempefio consideré a los Programas Presupuestarios, ya que constituyen la categoria
programética que organiza en forma representativa y homogénea, las asignaciones de recursos de los
programas y del gasto para el cumplimiento de los objetivos y metas, asi como del gasto no
programable.

Asimismo, los Programas Presupuestarios son la unidad minima de asignacion de recursos y permiten
identificar directamente los programas y actividades especificos de cada dependencia o entidad, las
unidades responsables que participan en la ejecucion de los mismos y los recursos presupuestarios
asignados a tal efecto.

Para llevar a cabo la Auditoria de Desempefio se seleccioné como muestra el Programa Presupuestario
al que se le destinaron fondos publicos para Supervision de la Operacién y Mantenimiento, cuyo
presupuesto pagado asciende a $115,000,000.00 (Ciento quince millones 00/100 MN), que representa
el 94.34% del presupuesto total pagado para la ejecucién de los Programas Presupuestarios de la
Entidad Fiscalizada, dicha muestra se integra por el siguiente programa:

“Prestacion de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tehuacéan, Puebla.
Egresos

Universo Seleccionado $121,902,728.55 (ciento veintiin millones, novecientos dos mil
setecientos veintiocho pesos 55/100 M.N.).

Muestra Auditada $115,000,000.00 (ciento quince millones 00/100 M.N.).

Representatividad de la muestra 94.34%

3.4 Procedimientos de Auditoria Aplicados.
3.4.1 Analisis de Congruencia de la Planeacion Estratégica

Verificar que los objetivos estratégicos a nivel de Fin de los Programas Presupuestarios guarden
congruencia con los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo, para identificar el cumplimiento de los
mismos.
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3.4.2 Disefio de los Programas Presupuestarios

Revisar que en la elaboracion de los Programas Presupuestarios se considere lo establecido en la
Metodologia del Marco Légico (MML) y en la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), que las
Actividades son las necesarias y suficientes para la generacion de los bienes y servicios, que los
Componentes son los necesarios y suficientes para el logro del Propdsito, que éste contribuya de
manera significativa al logro de un objetivo del nivel superior (Fin); y que los indicadores establecidos
permitan conocer el cumplimiento de los objetivos.

3.4.3 Cumplimiento Final de los Programas Presupuestarios

Verificar el cumplimiento de los objetivos y metas mediante los indicadores de Componente y de las
Actividades contenidas en los Programas Presupuestarios.

3.4.4 Revision de Recursos

Verificar las metas de gasto, asi como el registro de los recursos asignados a los Programas
Presupuestarios, para el cumplimiento de sus objetivos.

3.4.5 Publicacion de los Programas e Indicadores, Perspectiva de Género

Verificar la publicacion de la informacion relacionada con los programas de la Entidad Fiscalizada, de
conformidad al Titulo Quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Verificar que, en la administracién de los recursos publicos se haya considerado el criterio de perspectiva
de género en los Programas Presupuestarios o, en su caso, que promuevan la igualdad entre mujeres
y hombres.

3.4.6 Mecanismos de Control Interno

Verificar si la Entidad Fiscalizada, ha implementado mecanismos de control interno que fortalezcan el
cumplimiento de sus objetivos y metas, en particular con su mandato institucional y los relacionados con
Su operacion, con base en el Marco Integrado de Control Interno (MICI) para el sector publico.

Asimismo, verificar que en la administracion de los recursos publicos se haya considerado el criterio de
perspectiva de género en los Programas Presupuestarios 0, en su caso, que promuevan la igualdad
entre mujeres y hombres.

Através de la revision a los Mecanismos de Control Interno se revisara en qué medida el Organo Interno
de Control de la Entidad Fiscalizada, cumple con las funciones de verificar, a través de las auditorias
internas realizadas, el cumplimiento de los objetivos y metas de la Entidad durante el ejercicio, asi como
la ejecucion de trabajos para el seguimiento de las Recomendaciones surgidas en las Auditorias
Internas de Desempefio.
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4. Resultados de la Fiscalizacién Superior

4.1 Auditoria Financiera 'y de Cumplimiento

En cumplimiento a las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizaciéon y la
legislacion en la materia, asi como producto de las revisiones realizadas en las oficinas de la Auditoria
Superior del Estado de Puebla, a los estados e informes contables y presupuestarios, a los informes y
dictamen del Auditor Externo, se determind lo siguiente:

4.1.1 Cuenta Publica
1 Elemento(s) de Revision: Estado de Actividades.
Importe Observado: $23,566.62

Documentacion soporte:
Estado de Actividades.

Documentacién remitida en contestacién a las observaciones preliminares por la Entidad
Fiscalizada:

- Oficio numero DGO0.0454.2022, de fecha 14 de diciembre de 2022.

- Pdliza No.: D050000033 de fecha 06 de mayo de 2021.

- Integracion de compras de almacén general del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021 (Auxiliar
Almacén).

- 11 pdlizas relacionadas con articulos metélicos para la construccion.

- 11 pdlizas relacionadas con cemento y productos de concreto.

- 02 pdlizas relacionadas con fibras sintéticas, hules, plasticos y derivados.

- 13 pdlizas relacionadas con herramientas menores.

- 14 pdlizas relacionadas con otros materiales y articulos de construccién y reparacion.

- 11 pdlizas relacionadas con productos minerales no metalicos.

Descripcién de la(s) Observacion(es):

De los cruces efectuados entre el Estado de Actividades y el Estado Analitico del Ejercicio del
Presupuesto de Egresos, se determind una diferencia total en cantidad de $23,566.62, motivo por el
cual proporcione la informacion y documentacion comprobatoria y justificativa que sustente lo antes
mencionado, a efecto de solventar dicha diferencia.

Andlisis de Estado de Actividades comparado con Estado Analitico del ejercicio del Presupuesto de
Egresos (Devengado)

Estado de Actividades - Materiales y Suministros $9,474,379.98
Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos - Materiales y Suministros $9,497,946.60

Diferencia $23,566.62
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Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentaciéon remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Del analisis al contenido del Oficio No. DGO0.0454.2022 de fecha 14 de diciembre de 2022, asi como
al documental soporte proporcionado por el Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Tehuacan (OOSAPAT), relacionado con la presente observacion, se
pudo comprobar la cantidad de cada pdliza, mismas que se vaciaron en un concentrado y se
corroboraron con la Balanza de Comprobacién, Auxiliares de Mayor y Estado Analitico de Egresos,
constatando que el importe observado proviene de la variacién del periodo entre inventario inicial y final,
siendo desglosada y justificada la diferencia; determinando dar por solventada la observacion.

Fundamento Legal Aplicable:

Capitulo VII de los Estados e Informes Contables, Presupuestarios, Programaticos y de los Indicadores
de Postura Fiscal del Manual de Contabilidad Gubernamental; asi como los articulos 16, 17, 18, 19, 33,
42, 43, 44 y 45 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 33 fraccion XXXVI y 54 fracciones
IV incisos @) y b) y V de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

2 Elemento(s) de Revision: Estado de Situacion Financiera.
Importe Observado: $24,125,927.00

Documentacion soporte:
Estado Analitico del Activo
Estado de Situacién Financiera.

Documentacién remitida en contestacion a las observaciones preliminares por la Entidad
Fiscalizada:

- Oficio nimero DGO0.0454.2022, de fecha 14 de diciembre de 2022.

- Estado Analitico del Activo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021.

- Estado de Situacién Financiera al 31 de diciembre de 2021 y 2020.

Descripcién de la(s) Observacion(es):

De los cruces efectuados entre el Estado de Situacidon Financiera y el Estado Analitico del Activo, se
determind una diferencia total en cantidad de $24,125,927.00. Dicha cantidad se encuentra dentro del
rubro de Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes a Largo Plazo en el Estado Analitico del Activo, sin
embargo, no se encuentra registrado dentro del mismo rubro en el Estado de Situacién Financiera.

Motivo por el cual proporcione la informacion y documentacién comprobatoria y justificativa que sustente
lo antes mencionado, a efecto de solventar dicha diferencia.

Andlisis de Estado de Situacion Financiera comparado con Estado Analitico del Activo
Estado de Situacion Financiera - Total del Pasivo y Hacienda Publica/Patrimonio $84,629,681.33

Estado Analitico del Activo - Total del activo $108,755,608.33
Diferencia $24,125,927.00
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INFORME INDIVIDUAL
Organismo Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
Tehuacan, Puebla
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentaciéon remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Del analisis al contenido del Oficio No. DGO0.0454.2022 de fecha 14 de diciembre de 2022, asi como
al documental soporte proporcionado por el Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Tehuacan (OOSAPAT), relacionado con la presente observacion,
consistente en Estado Analitico del Activo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021 y Estado de
Situacion Financiera al 31 de diciembre de 2021 y 2020, se desprende que la entidad fiscalizada a fin
de solventar, presentd en la etapa de seguimiento un "Estado Analitico del Activo del 1 de enero al 31
de diciembre de 2021", distinto al presentado durante la auditoria (en ambos casos certificados), es
decir, muestra diferencia justamente por el monto de la observacion, $24,125,927.00 (veinticuatro
millones ciento veinte cinco mil hovecientos veintisiete 00/100 M.N.), por consiguiente, y toda vez que
el ente auditado, no emite aclaracion y/o justificacién alguna tendiente a explicar la correccion, tampoco
exhibe la péliza de ese movimiento, ni presenta los demas Estados Financieros afectados después del
cambio, esta autoridad no puede otorgar valor probatorio a ninguno de los documentos en cuestion, por
la disyuntiva presentada no es posible dar por solventada la observacion.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite el siguiente:
0227-21-9-14/01-CP-PO-01 Pliego de observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica por un monto de
$24,125,927.00 (veinticuatro millones ciento veinticinco mil novecientos veintisiete pesos 00/100 M.N.).

Fundamento Legal Aplicable:

Capitulo VII de los Estados e Informes Contables, Presupuestarios, Programéticos y de los Indicadores
de Postura Fiscal del Manual de Contabilidad Gubernamental; asi como los articulos 16, 17, 18, 19, 33,
42, 43, 44 y 45 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 33 fraccién XXXVI y 54 fracciones
IV incisos a) y b) y V de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla.

3 Elemento(s) de Revision: Cuenta Publica.
Importe Observado: $60,204,712.58

Documentacién soporte:
Auditor Externo.

Documentacién remitida en contestacion a las observaciones preliminares por la Entidad
Fiscalizada:
Oficio nUmero DG00.0454.2022, de fecha 14 de diciembre de 2022.

Descripcion de la(s) Observacion(es):
Se conocieron las Observaciones, siguientes:

No. / Descripcion de la observacion / Importe de la Observacion
1./ Saldo en la cuenta 1.1.2.2.6 partidas no presupuestadas / $56,305.77

2./ Saldo en la cuenta 1.1.2.2.9 otras cuentas por cobrar / $5,202,961.22
3./ Saldo en la cuenta 1.1.2.3.1 gastos a comprobar y pendientes de aplicar / $3,612,801.89
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INFORME INDIVIDUAL

Organismo Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
Tehuacan, Puebla

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

4./ Saldo en la cuenta 1.1.2.3.7 IVA acreditable / $33,017,015.61

5./ Saldo en la cuenta 1.1.2.3.9 Funcionarios y empleados / $1,371,108.73

6./ Saldo en la cuenta 1.1.2.3.10 IVA por acreditar / $1,694,742.85

7./ Saldo en la cuenta 1.1.3.4 anticipo a contratistas por obra publicas / $2,870,638.85

8./ Saldo en la cuenta 2.1.1.1.1 remuneracion por pagar al personal de caracter permanente a corto
plazo / $1,433,663.62

9./ Saldo en la cuenta 2.1.1.1.4 seguridad social y seguros por pagar a corto plazo / $1,152,596.61

10. / Saldo en la cuenta 2.1.1.2.1 deudas por adquisicion de bienes y prestacion de servicios /
$9,792,877.43

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

La Entidad Fiscalizada presento ante este Organo Fiscalizador el oficio No. DGO0.0454.2022 de fecha
14 de diciembre de 2022, no obstante, de su contenido no se advierte justificacién y/o aclaracién alguna
con la finalidad de acreditar la solventacion de las observaciones determinadas por el Auditor Externo,
ni remite la Carta de Solventacién, en consecuencia, impera la observacion.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
0227-21-9-14/01-CP-SA-01 Solicitud de aclaracion
La Entidad Fiscalizada debera remitir la Carta de Solventacion emitida por el Auditor Externo.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 4 fraccion Ill, 9, 33, fracciones IV, XV, 54 fracciones IX, fraccion d), 55, de la Ley de Rendicion
de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla; Il. DE LAS OBLIGACIONES DE LOS
AUDITORES EXTERNOS de los Términos de Referencia que deberan observar los Auditores Externos
para dictaminar los estados financieros, programaticos, contables y presupuestarios de las Entidades
Fiscalizadas, por el Ejercicio Fiscal 2021.

4.1.2 Control Interno
4 Elemento(s) de Revisiéon: Elementos constitutivos del Control Interno

Documentacién soporte:
Cuestionario de Control Interno.

Documentacién remitida en contestacién a las observaciones preliminares por la Entidad
Fiscalizada:

- Oficio numero DG0O0.0454.2022, de fecha 14 de diciembre de 2022.

- Escrito de Solventacion Sin Numero, de fecha 06 de diciembre de 2022.

Descripcion de la(s) Observacion(es):

Presenta deficiencias en los 5 componentes (Ambiente de Control, Administracién de riesgos,
Actividades de Control, Informaciéon y comunicacion y Supervisién)., esto derivado del analisis efectuado
al Cuestionario de Control Interno que remitié la Entidad Fiscalizada.
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INFORME INDIVIDUAL

Organismo Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
Tehuacan, Puebla
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentaciéon remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Se toma en consideracion lo expuesto por el Director General del Organismo Operador de los Servicios
de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tehuacéan, mediante escrito sin nimero de fecha seis
de diciembre de dos mil veintidés "[...] manifiesto bajo protesta que se implementaran métodos y
procedimientos, se realizaran mesas de trabajo, de manera proactiva, para que en el siguiente ejercicio
fiscal se subsanen las deficiencias y se fortalezca el control interno dentro del Marco Integrado de
Control Interno"; no obstante, no es posible dar por solventada la observacion, en razén de que no
remitio evidencia documental tendiente a demostrar las acciones en materia de control interno que se
pretenden implementar, programas de trabajo, tampoco de la realizacién de mesas de trabajo en el
marco del proceso de planeacion, ni aclara o justifica la razén por la cual el organismo presenta
deficiencias en los 5 componentes (Ambiente de Control, Administracion de Riesgos, Actividades de
Control, Informacion y Comunicacion y Supervision).

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
0227-21-9-14/01-CI-R-01 Recomendacién

La Entidad Fiscalizada debera remitir soporte documental que demuestre las acciones en materia de
control interno que se pretenden implementar, programas de trabajo, la realizacién de mesas de trabajo
en el marco del proceso de planeacién, aclara o justifica la razén por la cual el organismo presenta
deficiencias en los 5 componentes.

Fundamento Legal Aplicable:
Articulos 9, 33 fraccion IV, 43 y 54 fraccién V de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacién Superior
del Estado de Puebla.

4.1.3 Ingresos
5 Elemento(s) de Revision: Ingresos
Importe Observado: $1,550,362.68

Documentacién soporte:
Analitico de ingresos.

Documentacién remitida en contestacién a las observaciones preliminares por la Entidad
Fiscalizada:

- Oficio No. DGO0.0454.2022 de fecha 14 de diciembre de 2022.

- Archivo electrénico denominado "CONPARATIVO AUDIT-SAT DE ENE-DIC DE CFDI'S 2021" (Sic)

- CFDI’s efecto ingreso correspondientes al periodo de enero a diciembre de 2021.

- Reporte del SAT facturas emitidas, de enero a diciembre de 2021.
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INFORME INDIVIDUAL

Organismo Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
Tehuacan, Puebla
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

Descripcién de la(s) Observacion(es):
Estados de Actividades y Analiticos de Ingresos y Egresos, Metadata CFDI.

Del comparativo realizado entre los Ingresos propios reportados en el estado analitico de Ingresos con
los CFDI proporcionados por el Ente Auditado, se determiné una diferencia de $1,550,362.68, como se
muestra a continuacion:

Enero; Total CFDI'S 498, Monto ingresos CFDI'S 1,983,529.29
Febrero; Total CFDI'S 253, Monto ingresos CFDI'S 35,481,528.37
Marzo; Total CFDI'S 328, Monto ingresos CFDI'S 10,201,753.13
Abril; Total CFDI'S 202, Monto ingresos CFDI'S 5,923,343.79

Mayo; Total CFDI'S 308, Monto ingresos CFDI'S 7,487,613.30
Junio; Total CFDI'S 218, Monto ingresos CFDI'S 6,684,927.84

Julio; Total CFDI'S 355, Monto ingresos CFDI'S 8,543,970.43
Agosto; Total CFDI'S 227, Monto ingresos CFDI'S 7,699,469.81
Septiembre; Total CFDI'S 266, Monto ingresos CFDI'S 7,386,525.69
Octubre; Total CFDI'S 184, Monto ingresos CFDI'S 5,515,256.59
Noviembre; Total CFDI'S 306, Monto ingresos CFDI'S 7,184,039.81
Diciembre; Total CFDI'S 274, Monto ingresos CFDI'S 10,490,886.23
Total: Total CFDI'S 3419, Monto ingresos CFDI'S 114,582,844.28

Total segun Edo. Analitico de Ingresos 116,133,206.96
Diferencia: 1,550,362.68

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacion remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Del andlisis a la integracion, asi como, a la documetal que soporta el ingreso recaudado por el Ente
Fiscalizado, se comprobd que el ingreso propio que se obtuvo durante el Ejercicio Fiscal 2021 segun
los CFDlI, fue por la cantidad de $115,796,759.51 (ciento quince millones setecientos noventa y seis mil
setecientos cincuenta y nueve pesos 51/100 M.N.), que al ser comparados con lo reflejado en el Estado
Analitico de Ingresos en el rubro de Ingresos Propios por un importe de $116,133,206.96 (ciento
dieciséis millones ciento treinta y tres mil doscientos seis pesos 96/100 M.N.), se concluye que prevalece
una diferencia por la cantidad de $336,447.45 (trescientos treinta y seis mil cuatrocientos cuarenta y
siete pesos 45/100 M.N.), la cual debera ser debidamente aclarada y justificada de manera documental,
razén por la cual esta Autoridad Fiscalizadora determina que la observacion no se da por solventada.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite el siguiente:
0227-21-9-14/01-1-PO-01 Pliego de observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica por un monto de $336,447.45
(trescientos treinta y seis mil cuatrocientos cuarenta y siete pesos 45/100 M.N.).

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 9, 33 fraccion IV, 43 y 54 fraccién V, de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior
del Estado de Puebla; 2, 16, 19, 33, 34, 35, 36, 38, 40, 41, 42, 43, 46, 49, 84 y 85 fracciéon V, de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental; articulo 29-A pérrafos cuarto, quinto y sexto del Codigo Fiscal
Federal.
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INFORME INDIVIDUAL
Organismo Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
Tehuacan, Puebla
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

6 Elemento(s) de Revisién: Ingresos
Importe Observado: $10,022,458.54

Documentaciéon soporte:
Estado de Cuenta Bancario.
Analitico de ingresos.
Estado de Actividades.

Documentacion remitida en contestacién a las observaciones preliminares por la Entidad
Fiscalizada:

- Oficio No. DG00.0454.2022 de fecha 14 de diciembre de 2022.

- Archivo Electrénico denominado "2. DIFERNCIA 10,022,458.54" (Sic)

- Balanza de comprobacién de Inicial 2021 — General (Solo pagina 1 de 5).

- Balanza de comprobacion de diciembre 2021 - Ingresos Propios (Solo pagina 1 de 10).

- Balanza de comprobacién de Inicial 2021 Ingresos Propios (Paginas 1 a 5).

- Balanza de comprobacion de inicial 2021 — (Etiq) Otros Recursos (Paginas 1 a 2).

- Balanza de comprobacién de diciembre 2021 - (Etiq) Otros Recursos (Paginas 1 a 2).

- Comportamiento presupuestario de egresos a diciembre 2021 — Ingresos Propios (Paginas 1 a 4).

- Comportamiento presupuestario de egresos a diciembre 2021 — (Etiq) Otros Recursos (Pagina 1).

- Estado de Actividades del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021 y 2020 (Paginas 1 a 2).

- Estado de Actividades del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021 y 2020 — (Etiq) Otros Recursos
(Paginas 1 a 2).

Descripcién de la(s) Observacion(es):
La Entidad Fiscalizada presenta una diferencia entre ingresos y egresos $10,022,458.54

Saldo Inicial (Caja + Banco) $2,402,978.28
+Ingresos de Gestion $116,133,206.96
Efectivo disponible $118,536,185.24

- Egresos Pagados $126,909,226.51
Diferencia $-8,373,041.17

Saldo Final (Caja + Banco) $1,649,417.37
Diferencia $10,022,458.54

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacion remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Del andlisis al contenido del Oficio No. DGO0.0454.2022 de fecha 14 de diciembre de 2022, asi como
al documental soporte proporcionado por el Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Tehuacan (OOSAPAT), relacionado con la presente observacion,
consistente en archivo electrénico denominado "2. DIFERENCIA 10,022,458.54" (Sic) (Papel de
trabajo), Balanza de comprobacion de Inicial 2021 — General (Solo pagina 1 de 5), Balanza de
comprobacion de diciembre 2021 - Ingresos Propios (Solo pagina 1 de 10), Balanza de comprobacion
de Inicial 2021 Ingresos Propios (Paginas 1 a 5), Balanza de comprobacion de inicial 2021 — (Etiq) Otros
Recursos (Paginas 1 a 2), Balanza de comprobacion de diciembre 2021 - (Etig) Otros Recursos (Paginas
1 a 2), Comportamiento presupuestario de egresos a diciembre 2021 — Ingresos Propios (Paginas 1 a
4), Comportamiento presupuestario de egresos a diciembre 2021 — (Etiq) Otros Recursos (Pagina 1),
Estado de Actividades del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021 y 2020 (Paginas 1 a 2). Esta Autoridad
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Potable y Alcantarillado del Municipio de
Tehuacan, Puebla

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

Fiscalizadora con los elementos proporcionados por el ente auditado, asi como lo manifestado en su
papel de trabajo "De la columna de fondo de ahorro la separamos de los ingresos y gastos por ser una
cuenta para manejo de los recursos de los trabajadores”, realizé el calculo nuevamente, considerando
solo los ingresos propios y separando los montos de las cuentas de "Fondo de ahorro", obteniendo una
nueva diferencia por la cantidad de $2,203,824.79 (dos millones doscientos tres mil ochocientos
veinticuatro pesos 79/100 M.N.), integrado de la siguiente manera:

Saldo inicial $2,173,943.12

(+) Ingresos de Gestion $116,131,013.45
Efectivo disponible $118,304,956.57

(-) Egresos pagados $119,092,953.31
Diferencia -$787,996.74

Saldo Final (Caja+Banco) $1,415,828.05
Diferencia -$2,203,824.79

En ese sentido, se actualiza el monto observado, es decir disminuye de $10,022,458.54 (diez millones
veintidds mil cuatrocientos cincuenta y ocho pesos 54/100 M.N.), para quedar en $2,203,824.79 (dos
millones doscientos tres mil ochocientos veinticuatro pesos 79/100 M.N.).

Es importante destacar, que el Ente Fiscalizado reconoce mediante su papel de trabajo una diferencia
por $2,302,661.95 (dos millones trescientos dos mil seiscientos sesenta y un pesos 95/100 M.N.),
cantidad que solo se aproxima al nuevo monto observado, en razén de que tomd en cuenta la Balanza
de Comprobacion Inicial 2021 (General) y no la de Ingresos Propios, aunado a esto, no se advierten
expresamente justificaciones y/o aclaraciones tendientes a explicar dicha diferencia, pues resulta
incoherente el hecho de que la Entidad haya gastado més recurso del disponible aun cuando existe un
saldo en las cuentas de caja y bancos, en razon de lo anterior, no es posible dar por solventada la
observacion.

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite el siguiente:
0227-21-9-14/01-1-PO-02 Pliego de observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio 0 ambos a la Hacienda Publica por un monto de $2,203,824.79
(dos millones doscientos tres mil ochocientos veinticuatro pesos 79/100 M.N.).

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 9, 33 fraccion IV, 43 y 54 fraccién V, de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior
del Estado de Puebla; 2, 16, 19, 33, 34, 35, 36, 38, 40, 41, 42, 43, 46, 49, 84 y 85 fraccion V, de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental; articulo 29-A pérrafos cuarto, quinto y sexto del Codigo Fiscal
Federal.

4.1.4 Egresos

7 Elemento(s) de Revision: Egresos.

Importe Observado: $7,027,971.28
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Potable y Alcantarillado del Municipio de
Tehuacan, Puebla
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

Documentacién soporte:
CFDLI.
Balanza de Comprobacion.

Documentacién remitida en contestacion a las observaciones preliminares por la Entidad
Fiscalizada:

- Oficio No. DG0O0.0454.2022 de fecha 14 de diciembre de 2022.

- Papel de trabajo de CFDI por semana 2021.

- Concentrado mensual de CFDI de salarios y asimilados 2021.

- Oficio de conceptos de percepciones y deducciones de némina, del area de recursos humanos.
- Plan de Prevision social.

- Papel de trabajo de concentrado de egresos del Capitulo 1000 Servicios Personales.

- Papel de trabajo de concentrado de egresos de los capitulos 2000, 3000, 4000, 5000 y 6000.

- Papel de trabajo de integracion de facturas de los meses de: enero a diciembre de 2021.

- Auxiliares de mayor de los meses: enero a diciembre de 2021.

- Constancia de Situacion fiscal.

Descripcién de la(s) Observacion(es):

La Entidad Auditada tiene egresos devengados que corresponden a Recursos propios de acuerdo con
Estados de Cuenta y registros contables en cantidad de $126,932,793.13, mientras que los egresos
amparados con CFDI solamente de Recursos Propios, corresponden a un monto total de
$119,904,821.85 considerando némina. Por tal motivo se advierte una diferencia por $7,027,971.28
entre los CFDI presentados por la entidad con lo reflejado en el Estado Analitico de Egresos como se
presenta a continuacion:

Total de Egresos
CFDI's Egresos CFDI's ndmina Total
Mes Total No. CFDI's Total No. CFDI's
Enero 5,407,256.68 504 2,485,802.57 1,056.00 7,893,059.25
Febrero 11,131,004.59 512 3,656,592.93 1,181.00 14,787,597.52
Marzo 10,216,670.44 600 3,581,723.04 1,434.00 13,798,393.48
Abril 7,359,690.29 466 2,905,251.63 1,112.00 10,264,941.92
Mayo 8,348,636.35 495 3,089,179.27 1,103.00 11,437,815.62
Junio 5,814,708.90 559 2,594,472.25 1,086.00 8,409,181.15
Julio 5,163,364.51 559 3,592,716.07 1,368.00 9,756,080.58
Agosto 7,771,451.32 544 2,918,340.93 1,106.00 10,689,792.25
Septiembre 5,716,693.27 463 3,318,620.80 1,373.00 9,035,314.07
Octubre 5,081,238.92 284 2,598,046.85 1,036.00 7,679,285.77
Noviembre 4,843,101.28 127 2,470,777.88 965 7,313,879.16
Diciembre 4,229,228.99 163 4,610,252.09 1,865.00 8,839,481.08
Total 82,083,045.54 8266 37,821,776.31 14685| $ 119,904,821.85

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Del andlisis al contenido del Oficio No. DGO0.0454.2022 de fecha 14 de diciembre de 2022, asi como
al documental soporte proporcionado por el Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Tehuacan (OOSAPAT), relacionado con la presente observacion,
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consistente en papel de trabajo de CFDI por semana 2021, concentrado mensual de CFDI de salarios
y asimilados 2021, oficio de conceptos de percepciones y deducciones de némina, del area de recursos
humanos, plan de prevision social, papel de trabajo de concentrado de egresos del Capitulo 1000
Servicios Personales, papel de trabajo de concentrado de egresos de los capitulos 2000, 3000, 4000,
5000 y 6000, papel de trabajo de integracion de facturas de los meses de enero a diciembre de 2021,
auxiliares de mayor de los meses enero a diciembre de 2021, constancia de situacion fiscal, se pudo
comprobar la diferencia observada a través de la documentacién comprobatoria y justificativa, en
consecuencia se tiene por solventada la presente observacion.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 9, 33 fraccion IV, 43 y 54 fraccion V, de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior
del Estado de Puebla; 2, 16, 19, 33, 34, 35, 36, 38, 40, 41, 42, 43, 46, 49, 84 y 85 fraccion V, de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental; articulo 29-A péarrafos cuarto, quinto y sexto del Codigo Fiscal
Federal; Reglas 2.7.1.38 y 2.7.1.39 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para el 2021.

8 Elemento(s) de Revisién: Servicios Personales.
Importe Observado: $22,208,913.84

Documentacion soporte:
CFDI.
Concentrado Anual de Nominas.

Documentacién remitida en contestaciéon a las observaciones preliminares por la Entidad
Fiscalizada:

- Oficio No. DG00.0454.2022 de fecha 14 de diciembre de 2022.

- Archivo electrénico denominado "Oficio aclaratorio Punto 4 $22,208,913.84".

- Papel de Trabajo "Comparativo de Concentrado de Némina y Balanza de Comprobacién al 31 de
diciembre de 2021".

- Concentrado de Nomina semanal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021.

- Relacion de CFDI mensual 2021 (Salarios y Asimilados 2021).

- Concentrado Anual de Néminas del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, firmado y con sello (PDF).
- Concentrado Anual de Néminas del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021 (Excel).

- Relacion de CDFI de enero a diciembre 2021, por semana.

- Pdlizas Egreso correspondientes a pagos de INFONAVIT y pagos de cuotas de obrero-patronales
(IMSS).

- Comprobantes de pago de RCV (Retiro, Cesantia y Vejez).

Descripcién de la(s) Observacion(es):

Del analisis a la informacion proporcionada por el Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable
y Alcantarillado del Municipio de Tehuacan se observa que, durante el ejercicio de 2021, de acuerdo
con el Estado Analitico de Egresos, se devengaron recursos en el Capitulo 1000 por la cantidad de
$60,030,690.15 y se comparé con los CFDI de ndminas, los cudles determinan la cantidad de
$37,821,776.31 y estan integrados como se muestra a continuacion:
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INFORME INDIVIDUAL

Organismo Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
Tehuacan, Puebla
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

CFDI's nédmina
Mes Total No. CFDI's
Enero 2,485,802.57 1,056.00
Febrero 3,656,592.93 1,181.00
Marzo 3,581,723.04 1,434.00
Abril 2,905,251.63 1,112.00
Mayo 3,089,179.27 1,103.00
Junio 2,594,472.25 1,086.00
Julio 3,592,716.07 1,368.00
Agosto 2,918,340.93 1,106.00
Septiembre 3,318,620.80 1,373.00
Octubre 2,598,046.85 1,036.00
Noviembre 2,470,777.88 965
Diciembre 4,610,252.09 1,865.00
Total 37,821,776.31 14,685.00

Del andlisis al Estado Analitico de Egresos y los CFD proporcionados por la Entidad se advierte una
diferencia de $22,208,913.84 motivo por el cual proporcione la informacion y documentacion
comprobatoria y justificativa que sustente lo antes mencionado, a efecto de solventar dicha diferencia.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentaciéon remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Del analisis al contenido del Oficio No. DGO0.0454.2022, de fecha 14 de diciembre de 2022, asi como,
al soporte documental presentado por el Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Tehuacan (OOSAPAT), esta Entidad Fiscalizadora revisé los papales de
trabajo contenidos en el archivo electronico denominado "Comparativo de Concentrado de Némina y
Balanza de Comprobacion al 31 de diciembre de 2021", concentrado de némina semanal del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2021, relacion de CFDI mensual 2021 (Salarios y Asimilados 2021),
concentrado anual de néminas del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, firmado y con sello (PDF),
concentrado anual de néminas del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021 (Excel) y relacién de CDFI
de enero a diciembre 2021, por semana, polizas egreso, comprobantes de pago de RCV (Retiro,
Cesantia y Vejez), se precisa que la Entidad Fiscalizada integré la totalidad de "CFDI — Efecto Nomina"
por un monto de $51,407,767.20 (cincuenta y un millones cuatrocientos siete mil setecientos sesenta y
siete pesos 20/100 M.N.), el cual fue corroborado, asimismo, comprobd la cantidad de $8,137,649.61
gue corresponden a pagos de IMSS, de INFONAVIT, de RCV y de Previsién Social, que sumados dan
un total de $59,545,416.81 (cincuenta y nueve millones quinientos cuarenta y cinco mil cuatrocientos
dieciséis pesos 81/100 M.N.), no obstante, prevalece una diferencia con relacién a lo registrado en el
Estado Analitico de Egresos, Estado de Actividades y Balanza de Comprobacion ($60,030,690.15),
siendo de $485,273.34 (cuatrocientos ochenta y cinco mil doscientos setenta y tres pesos 34/100 M.N.),
cantidad que la Entidad Fiscalizada reconoce y manifiesta ser de "Sueldos que no fueron comprobados”,
"La diferencia corresponde a los pagos de sueldos asimilados a salarios, correspondientes a la obra
21021, de la administracion 2019-2021 al 19 de octubre de 2021, los cuales no fueron comprobados e
incluidos al capitulo 1000"., en consecuencia, no es posible dar por solventada la observacion, en tanto
no se realice pronunciamiento alguno tendiente a dilucidar el por qué no se realizé el timbrado por la
cantidad de $485,273.34 (cuatrocientos ochenta y cinco mil doscientos setenta y tres pesos 34/100
M.N.), y presente la documentacion soporte por tal diferencia, en caso contrario, debera realizar las
gestiones necesarias a fin de reintegrar el importe observado.
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INFORME INDIVIDUAL

Organismo Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
Tehuacan, Puebla
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite el siguiente:
0227-21-9-14/01-E-PO-01 Pliego de observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio o ambos a la Hacienda Publica por un monto de $485,273.34
(cuatrocientos ochenta y cinco mil doscientos setenta y tres pesos 34/100 M.N.).

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 9, 33 fraccion IV, 43 y 54 fraccién V, de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior
del Estado de Puebla; 2, 16, 19, 33, 34, 35, 36, 38, 40, 41, 42, 43, 46, 49, 84 y 85 fraccion V, de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental; articulo 29-A parrafos cuarto, quinto y sexto del Codigo Fiscal
Federal; Reglas 2.7.1.38 y 2.7.1.39 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para el 2021.

9 Elemento(s) de Revisién: Servicios Personales.
Importe Observado: $24,049,706.52

Documentacion soporte:
Balanza de Comprobacion.
Concentrado Anual de Nominas.

Documentacién remitida en contestacion a las observaciones preliminares por la Entidad
Fiscalizada:

- Oficio No. DG00.0454.2022 de fecha 14 de diciembre de 2022.

- Pdlizas de egresos seguridad social (Ene — Dic 2021).

- Pdlizas de egresos aportaciones fondo de vivienda (Ene-Feb-Mar-May-Jul-Sep y Nov).

- Pélizas de egresos aportaciones para el retiro (Feb—Mar—May-Ago-Oct y Dic).

- Pdlizas de egresos otras prestaciones sociales y econdmicas (Ene-Feb-Abr-Jun-Ago y Nov).

- Pélizas de némina asalariados y administrativos (Ene a Dic), recibos firmados.

Descripcién de la(s) Observacién(es):

Se devengaron recursos en el Capitulo 1000 por la cantidad de $35,980,983.63, de la informacion
proporcionada por la entidad fiscalizada en el archivo "Concentrado de néminas" y se compar6 con el
monto de la balanza de comprobacion, reflejando una diferencia de $24,049,706.52.
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INFORME INDIVIDUAL
Organismo Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
Tehuacan, Puebla
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

2.9 Concentrado de Nominas Balanza de Comprobacion Diferencia
Asimilados Ene- Dic Remuneracion al Personal de
Semanal y Mensual $2,176,699.44|Carécter permanente $1,956,888.57
-$24,049,706.52

Sueldos y Salarios Ene- Dic Remuneracion al Personal de
Semanal $32,009,000.21|Caracter transitorio $38,843,121.56
Finiquitos Ene-Dic $648,381.04|Otras prestaciones sociales y econom $6,288,743.19
Aguinaldo $1,146,902.94|Remuneraciones Adicionales y especi $3,913,804.45

Seguridad Social $9,028,132.38
Total $35,980,983.63| Total $60,030,690.15

El ente no proporciona la documentacién que soporte el gasto completo del capitulo 1000.

Anédlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentaciéon remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Del andlisis al contenido del Oficio No. DGO0.0454.2022 de fecha 14 de diciembre de 2022, asi como
al documental soporte proporcionado por el Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Tehuacdn (OOSAPAT), relacionado con la presente observacion,
consistente en poélizas de egresos seguridad social (Ene — Dic 2021), pdlizas de egresos aportaciones
fondo de vivienda (Ene-Feb-Mar-May-Jul-Sep y Nov), pdlizas de egresos aportaciones para el retiro
(Feb—Mar—May-Ago-Oct y Dic), pdlizas de egresos otras prestaciones sociales y econémicas (Ene-Feb-
Abr-Jun-Ago y Nov), pélizas de nomina asalariados y administrativos (Ene a Dic), recibos firmados, se
determina que existen elementos suficientes para dar por solventada la observacién, puesto que, el ente
fiscalizado integr6 de manera completa el concentrado de néminas, en ese sentido, se pudo comprobar
gue los recursos devengados en el capitulo 1000 coinciden con lo registrado en la balanza de
comprobacion y en el estado analitico del presupuesto de egresos.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 9, 33 fraccion 1V, 43 y 54 fraccién V, de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior
del Estado de Puebla; 2, 16, 19, 33, 34, 35, 36, 38, 40, 41, 42, 43, 46, 49, 84 y 85 fraccion V, de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental; articulo 29-A pérrafos cuarto, quinto y sexto del Codigo Fiscal
Federal; Reglas 2.7.1.38 y 2.7.1.39 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para el 2021.

10 Elemento(s) de Revisién: Egresos.

Importe Observado: $5,718,326.40

Documentacion soporte:
Dictamen de Excepcion a Licitacién Puablica.
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INFORME INDIVIDUAL

Organismo Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
Tehuacan, Puebla
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

Documentacién remitida en contestaciéon a las observaciones preliminares por la Entidad
Fiscalizada:

- Oficio No. DG0O0.0454.2022 de fecha 14 de diciembre de 2022.

- Contratos, Dictamen, Pdlizas, CFDI, Forma de pago, constancias de situacion fiscal, declaracion anual,
comprobante de domicilio, evidencia.

Descripcion de la(s) Observacion(es):
Falta de fundamentacion y motivacion de los dictamenes de excepcion a la licitacion publica.

Se verificé que, los 56 dictamenes de excepcion a la licitacion publica, se pretenden fundar en el diverso
19 (por especializacion), y 22 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
Estatal y Municipal, sin cumplir con los requisitos minimos de fundamentacion y motivacion, lo anterior
toda vez que:

- Dentro de los dictAmenes se sefiala la necesidad de contratar equitativamente los servicios de diversos
proveedores, se sefialan dentro de los mismos, sin que se encuentre debidamente motivada dicha
situacion.

- No acredita cual seria el resultado de no atender la necesidad.

- No acredita la especializacion de cada uno de los proveedores a los que refiere, asi como tampoco se
observa soporte documental que acredite que cumplen con los requisitos solicitados por la Entidad
Auditada.

- No cuantifica cual seria el dafio de no realizar la contratacién con dichos proveedores.

- No justifica, ni acredita pérdidas o costos adicionales importantes, para el supuesto de no realizar la
contratacion con dichos proveedores.

Asimismo, del andlisis a los dicthmenes se observa que no se acredita el debido cumplimiento a los
criterios de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez que aseguren las mejores
condiciones para el Estado, establecidas en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
en la Constitucion Local y en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
Estatal y Municipal.

Deficiencia en los entregables

De la revisiéon a los expedientes de adjudicacion presentados por la Entidad, se observa que carecen
de acta entrega de los bienes y servicios recibidos, asi como el soporte documental que acredite la
materialidad de los contratos celebrados. De igual forma se observa que la Entidad Auditada carece de
los controles internos necesarios y suficientes respecto a las entradas y salidas de Almacén, en
contravencion a lo establecido en el articulo 62 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico Estatal y Municipal, toda vez que dentro de los expedientes unitarios de
adjudicaciones no se observan:

- Bitacoras de registro de la entrada al almacén de los bienes adquiridos.

- Bitacoras de registro de la salida del almacén con la firma del personal al que se le entrego el bien.
- Registro de personal que efectuo el servicio.

- Reporte del servicio efectuado.

- Evidencia fotografica del material utilizado en dicho servicio.

- Reporte fotogréfico del antes, durante y después del servicio y/o mantenimiento.

- Falta de justificacion de la compra.
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INFORME INDIVIDUAL

Organismo Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
Tehuacan, Puebla
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

Deficiencia en la integracion en los expedientes unitarios de los procedimientos de adjudicaciones

La Entidad Fiscalizada fue omisa en presentar toda documentacién comprobatoria de sus
procedimientos de adjudicaciones celebrados en el ejercicio fiscal 2021, faltando en sus expedientes
unitarios la siguiente documentacion:

- Oficio de Autorizacion de Suficiencia Presupuestal

- Acta de sesién que autoriza las adquisiciones

- Constancia de Inscripcién al padrén de proveedores
- Invitaciones de los 3 proveedores participantes

- Las cotizaciones de los 3 proveedores participantes
- Solicitud de pago al area financiera

- Péliza contable (No reflejan el gasto)

- Oficio donde se remite el contrato al OIC (En caso de tratarse de un procedimiento de Adjudicacién
Directa)

- Comprobante de domicilio

- Pago de facturas

- Acta entrega recepcion y/o finiquito

- Evidencia de entregables

- Constancia de situacion fiscal

- Declaracion anual

Omisidn en los oficios de autorizacién de suficiencia presupuestal

De la revision a los expedientes de las adjudicaciones celebradas por la Entidad Auditada durante el
ejercicio 2021, se constatd que no se verificO previamente la Suficiencia Presupuestaria para
comprometer recursos. Lo anterior, ya que casi en su totalidad los oficios carecen de los importes
autorizados, asi como tampoco se sefiala la partida. Asimismo, se advirtié que hay oficios en los que el
importe sefialado es menor al establecido en el contrato.

Falta de requisitos fiscales en los CFDI
La Entidad presenta comprobantes CFDI que infringen lo estipulado en el numeral B y C, de la fraccién
VIl del articulo 29 A del Cédigo Fiscal de la Federacion, que a la letra dice:

b) "Cuando la contraprestacién no se pague en una sola exhibicién, o pagandose en una sola exhibicién,
ésta se realice de manera diferida del momento en que se emite el comprobante fiscal digital por Internet
gue ampara el valor total de la operacién, se emitira un comprobante fiscal digital por Internet por el
valor total de la operacion en el momento en que ésta se realice y se expedird un comprobante fiscal
digital por Internet por cada uno del resto de los pagos que se reciban, en los términos que establezca
el Servicio de Administracién Tributaria mediante reglas de caracter general, los cuales deberan sefialar
el folio del comprobante fiscal digital por Internet emitido por el total de la operacion”.

c) "Sefialar la forma en que se realizé el pago, ya sea en efectivo, transferencias electrénicas de fondos,
cheques nominativos o tarjetas de débito, de crédito, de servicio o las denominadas monederos
electronicos que autorice el Servicio de Administracion Tributaria".

Por lo tanto, se recomienda al Organismo Operador del Servicio de Agua Potable y Alcantarillado del
municipio de Tehuacan poner especial atencion en los requisitos fiscales de los complementos de pago.
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INFORME INDIVIDUAL

Organismo Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
Tehuacan, Puebla
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

. No. de contratos Cor]tratos
Procedimiento Ad'udic.aciones Importe abiertos abiertos Monto total Total
! (monto méax)

CONCURSO 2 $4,162,374.99 0 $4,162,374.99 | o
INVITACION A
TRES 17 $4,963,680.86 1 $1,139,816.00 $6,103,496.86
PERSONAS 18
ADJUDICACIO
N DIRECTA 28 $1,748,625.68 8 $942,000.00 $2,690,625.68 36

Total 47 9 $ 12,956,497.53 56

Anédlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacién remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

De la informacién soporte proporcionada por la entidad fiscalizada por los procesos de adjudicaciones,
adjunta la carpeta denominada "6.-EGRESOS 2021(CAPITULOS 2000 MATERIALES Y SUMINISTROS
Y 3000 SERV GRALES.)", la cual a su vez contiene dos carpetas con los nhombres "PROCESOS DE
COMPROBACION DEL 16 OCT- 31 DIC 2021" y "PROCESOS Y COMPROBACION DEL 1 ENE - 15
OCT 2021", dichas carpetas tienen informacion anexa por contrato y proveedor como son: Contratos,
Dictamen, Pdlizas, CFDI, Forma de pago, constancias de situacion fiscal, declaracion anual,
comprobante de domicilio, evidencia), ahora bien, del analisis a dicha informacién se observé que no
anexa la informacién suficiente que integre los expedientes de los contratos, por lo que se desprende
gue en 42 contratos no se adjunta el acta de sesién del comité técnico y érgano de que autoriza las
adquisiciones, en 47 contratos no anexa documentacién soporte de inscripcion al padrén de
proveedores, de un contrato no se cuenta con pdliza contable, de 55 contratos no se localizé oficio
informando la adjudicacion a la contraloria, en 45 contrato no adjunta el comprobante de domicilio, de 3
contratos no anexa el soporte y forma de pago de la factura(s), de los 56 contratos no adjunta fecha de
entrega recepcion y/o finiquito, de 9 contratos por un monto de $1,589,754.32 (un millén quinientos
ochenta y nueve mil setecientos cincuenta y cuatro pesos 32/100 M.N.); no presenta evidencia de
entregables, 46 contratos no anexa constancia de situacion fiscal del proveedor y 47 contratos no
adjuntan declaracién anual del proveedor.

Cabe mencionar que en 29 contratos por un monto de $7,845,051.24 (siete millones ochocientos
cuarenta y cinco mil cincuenta y un pesos 24/100 M.N.); se observaron diferencias por $4,128,572.08
(cuatro millones ciento veintiocho mil quinientos setenta y dos pesos 08/100 M.N.), entre las facturas
proporcionadas por la entidad fiscalizada y el importe manifestado en el contrato, en uno de los contratos
en la forma de pago adjunta estado de cuenta bancario, en el cual se observan pago de dos cantidades
menores, las cuales no cubren la totalidad del pago de la factura por lo que se tiene una diferencia,
ahora bien, del analisis se conocié que en algunas pdlizas anexan el mismo folio de factura, asi como
facturas de otras personas que no corresponden al proveedor.

En razén de lo anterior la entidad fiscalizada no proporciona los elementos suficientes para solventar la
observacion.

Por lo que debera proporcionar la documentacion soporte.
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INFORME INDIVIDUAL

Organismo Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
Tehuacan, Puebla
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
0227-21-9-14/01-E-PO-02 Pliego de observaciones

Se presume un probable dafio o perjuicio 0 ambos a la Hacienda Publica por un monto de $5,718,326.40
(cinco millones setecientos dieciocho mil trescientos veintiséis pesos 40/100 M.N.).

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 9, 33 fraccion IV, 43 y 54 fraccién V, de la Ley de Rendicidn de Cuentas y Fiscalizacion Superior
del Estado de Puebla; 15, 16, 17, 20, 21, 22, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico Estatal y Municipal del Estado de Puebla; 51 de la Ley de Egresos del Estado de
Puebla, para el ejercicio fiscal 2021.

11 Elemento(s) de Revisidn: Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas.

Documentacion soporte:
Balanza de comprobacion.

Documentacion remitida en contestacién a las observaciones preliminares por la Entidad
Fiscalizada:

- Oficio No. DG0O0.0454.2022 de fecha 14 de diciembre de 2022.

- Pdlizas de ayudas sociales a personas en materia de salud de los meses de enero, febrero, marzo,
abril, mayo, junio, julio, agosto y octubre 2021.

- Oficio de ayudas en materia de salud.

- Resumen de ayudas sociales en materia de salud 2021.

- Descuentos de ayudas sociales a personas en materia de bienestar de enero a diciembre 2021.

- Resumen en ayudas sociales a personas en materia de bienestar de enero a diciembre 2021.

- Acuerdo del Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Tehuacan, que aprueba la actualizacion de la estructura tarifarias 2021.

- Sesion ordinaria del Consejo Directivo del Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Tehuacéan, Puebla.

Descripcién de la(s) Observacion(es):

Derivado del andlisis efectuado a los Auxiliares de Mayor, de los gastos realizados durante el ejercicio
Fiscal 2021, siendo el periodo auditado de enero a diciembre de 2021, la Entidad Fiscalizada realiz6
ayudas sociales por un monto total de $10,994,308.61, respecto al capitulo 4000 "Transferencias,
Asignaciones y Otras Ayudas", el cual fue pagado con Recurso Propio y distribuido de la manera
siguiente:
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INFORME INDIVIDUAL

Organismo Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de

Tehuacan, Puebla

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

Ayudas sociales a Ayudas sociales a
Mes personas en materia | personas en materia Total
de salud de bienestar
Enero 18,979.06 5,966,153.27 5,985,132.33
Febrero 13,244.43 1670494.42 1,683,738.85
Marzo 17,619.11 683,526.39 701,145.50
Abril 1,550.00 173,891.25 175,441.25
Mayo 10,362.07 300,983.03 311,345.10
Junio 1,497.97 258,694.86 260,192.83
Julio 6,961.20 306,377.28 313,338.48
Agosto 2,439.16 319,292.67 321,731.83
Septiembre 832 217,607.73 218,439.73
Octubre 799.5 123,028.44 123,827.94
Noviembre 0.00 315,424.69 315,424.69
Diciembre (0] 584,550.08 584,550.08
TOTAL 74,284.50 10,920,024.11 10,994,308.61

Sin embargo, dichas ayudas sociales no cuentan con la publicacién en la pagina de internet de la Entidad
Fiscalizada del formato denominado "montos pagados por ayudas y subsidios”; asimismo, el Ente
Auditado no presenta la documentacion comprobatoria y justificativa de dichos gastos como: solicitudes
de apoyo, oficios de agradecimiento, estudios socioeconémicos, evidencia fotografica, acuerdo de
cabildo.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacion remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

Del andlisis al contenido del Oficio No. DGO0.0454.2022 de fecha 14 de diciembre de 2022, asi como
al documental soporte proporcionado por el Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Tehuacan (OOSAPAT), relacionado con la presente observacion,
consistente en Pdlizas de ayudas sociales a personas en materia de salud de enero a octubre 2021,
faltando el mes de septiembre del mismo ejercicio fiscal, Oficio de ayudas en materia de salud, Resumen
de ayudas sociales en materia de salud 2021, Descuentos de ayudas sociales a personas en materia
de bienestar de enero a diciembre 2021, Resumen en ayudas sociales a personas en materia de
bienestar de enero a diciembre 2021, Acuerdo del Organismo Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de Tehuacén, que aprueba la actualizacion de la estructura
tarifarias 2021, Sesion ordinaria del Consejo Directivo del Organismo Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de Tehuacén, Puebla; este Ente Fiscalizador determina que el
Organismo no solventa la presente observacién, toda vez que, no acreditdé que la informacién
relacionada con ayudas sociales haya sido publicada en su pagina de internet, por otro lado, con
relacion a la documentacion remitida, no demostro la debida integracién del documental soporte de la
totalidad de ayudas otorgadas, pues carecen de solicitudes de apoyo, oficios de agradecimiento,
estudios socioeconémicos, evidencia fotogréafica y acuerdo de cabildo.
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Por lo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:
0227-21-9-14/01-E-SA-01 Solicitud de aclaracion

La Entidad Fiscalizada debera remitir la integracion de las ayudas otorgadas; asi también, debera
publicarlas en su pagina de internet, adjuntando evidencia comprobatoria.

Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 9, 33 fraccion IV, 43 y 54 fraccién V, de la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacién Superior
del Estado de Puebla; 77 fraccion XV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Puebla; 3, 16, 19, 33, 34, 35, 36, 38, 40, 41, 42, 43, y 67 parrafo tercero de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental.

4.1.5 Obra Publica
12 Elemento(s) de Revisién: Inversion Puablica.

Documentacion soporte:
No remite documentacion alguna.

Documentacién remitida en contestaciéon a las observaciones preliminares por la Entidad
Fiscalizada:
Acta de Entrega Recepcion de los Trabajos.

Oficio nUmero DG00.0454.2022, de fecha 14 de diciembre de 2022.

-De la obra NUmero 20c05 Rehabilitacion de carpeta Asféltica para bacheo, tomas domiciliarias
Infraestructura Existente en Diferentes calles del Municipio de Tehuacan, Puebla presenta:

Procesos de planeacién, programacién y presupuestacion de la obra:

Manifestacion bajo protesta de decir verdad que no se encuentra en ninguno de los supuestos del
articulo 55 de la LOPSR, entre otros.

Proceso de contratacion:

Oficio de suficiencia presupuestal para modificacion, Oficio de autorizacion de modificaciones,
Validacién y autorizacion por la Dependencia Normativa del proyecto modificado (en su caso), Planos
de Arquitectura e Ingenieria de la obra (definitivos), Nombramiento del superintendente de obra.
Documentacién comprobatoria y justificativa:

Estimacion No.6 con junto con la documentacién comprobatoria y justificativa, Acta de Entrega
Recepcion fisica de los Trabajos terminados.

De la obra nimero 21c01 Rehabilitacion de carpeta Asfaltica por bacheo para Infraestructura nueva y
existente en Diferentes calles del Municipio de Tehuacéan, Puebla presenta:

No remitié documentacion alguna respecto de esta obra.

De la obra nimero 21c02 Rehabilitacion de pozo para agua potable San Francisco presenta:

Procesos de planeacion, programacion y presupuestacion de la obra:

Andlisis de precios unitarios del presupuesto base, Explosiéon de insumos del presupuesto base,
Programa de suministro de materiales, mano de obra, maquinaria y/o equipo complementario de obra
del presupuesto base, Responsiva técnica.

Proceso de adjudicacion de la obra:
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Constancia de inscripcion en el listado de contratistas calificados y laboratorios de pruebas de calidad,
con la que se acredite la especialidad necesaria para la ejecucién de los trabajos, Manifestacion bajo
protesta de decir verdad que no se encuentra en ninguno de los supuestos del articulo 55 de la LOPSR.
Proceso de contratacion:

Padron de Contratistas calificados validado por el Organo Interno de Control correspondiente,
Nombramiento del superintendente de obra, Comunicado del contratista informando el inicio de los
trabajos que le fueron encomendados, entre otros.

Documentacion comprobatoria y justificativa:

No remitié documentacion.

De la obra numero 21017 Rehabilitacion de Tanque Rancho las Flores Il presenta:

Procesos de planeacion, programacion y presupuestacion de la obra:

Cédula de informacion basica, Solicitud de validacion de expediente técnico, Factibilidad del proyecto
Validacion del proyecto Factibilidad de servicios, Justificacion de la obra, Proyecto ejecutivo de la obra,
Croquis de localizacién, Entre otros.

Proceso de adjudicacion de la obra:

Acuerdo que contiene la descripcion pormenorizada de la obra o servicio que se debe ejecutar, Proyecto
ejecutivo totalmente concluido

Proceso de contratacion:

Convenio modificatorio en monto y/o plazo de ejecucién, Dictamen técnico que sirvié de base para la
modificaciéon, Oficio de suficiencia presupuestal para modificaciéon, Oficio de autorizaciéon de
modificaciones, Validacién y autorizacion por la Dependencia Normativa del proyecto modificado
Documentacién comprobatoria y justificativa:

No remitié documentacién.

Descripcién de la(s) Observacion(es):
Con relacion a las obras realizadas, se determinaron las observaciones siguientes:

Obra Numero 21017 "Rehabilitacion de Tanque Rancho las Flores II"
Documentacion presentada insuficiente, No remitio:

Procesos de planeacién, programacién y presupuestacion de la obra:

Anexo 16 ‘REPORTES DE OBRAS Y ACCIONES’, Cédula de informacion basica, Solicitud de validacion
de expediente técnico, Factibilidad del proyecto Validacién del proyecto Factibilidad de servicios,
Constancia de no afectaciones, Manifestacion del impacto o riesgo ambiental Permisos, licencias,
Justificacién de la obra, Proyecto ejecutivo de la obra, Croquis de localizacion, Entre otros.

Proceso de adjudicacion de la obra:
Acuerdo que contiene la descripcion pormenorizada de la obra o servicio que se debe ejecutar, Proyecto
ejecutivo totalmente concluido

Proceso de contratacion:

Convenio modificatorio en monto y/o plazo de ejecucion, Dictamen técnico que sirvié de base para la
modificacion, Oficio de aviso al Organo Interno de Control, Oficio de suficiencia presupuestal para
modificacion, Oficio de autorizacion de modificaciones, Validacidn y autorizacion por la Dependencia
Normativa del proyecto modificado, entre otros.

Documentacién comprobatoria y justificativa:

Bitacora de obra convencional.
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Obra Numero 21c02 Rehabilitacion de pozo para agua potable San Francisco
Falta la documentacion siguiente:

Procesos de planeacion, programacion y presupuestacion de la obra:

Anexo 16 ‘REPORTES DE OBRAS Y ACCIONES’, Permisos, licencias y afectaciones (Analisis de
precios unitarios del presupuesto base, Explosion de insumos del presupuesto base, Programa de
suministro de materiales, mano de obra, maquinaria y/o equipo complementario de obra del presupuesto
base, Acta de Sesién del H. Cabildo, Responsiva técnica.

Proceso de adjudicacion de la obra

Constancia de inscripcion en el listado de contratistas calificados y laboratorios de pruebas de calidad,
con la que se acredite la especialidad necesaria para la ejecucion de los trabajos, Manifestacion bajo
protesta de decir verdad que no se encuentra en ninguno de los supuestos del articulo 55 de la LOPSR,
entre otros.

Proceso de contratacién:

Padron de Contratistas calificados validado por el Organo Interno de Control correspondiente,
Designacién del residente y, en su caso, del supervisor de obra, Nombramiento del superintendente de
obra, Comunicado del contratista informando el inicio de los trabajos que le fueron encomendados, entre
otros.

Documentacion comprobatoria y justificativa:
Bitacora de obra, Acta de Entrega Recepcion fisica de los Trabajos terminados, Acta administrativa que
da por extinguidos los derechos y obligaciones.

Obra Numero 21c01 Rehabilitacion de carpeta Asfaltica por bacheo para Infraestructura nueva y
existente en Diferentes calles del Municipio de Tehuacan, Puebla

Falta la documentacion siguiente:

Procesos de planeacién, programacién y presupuestacion de la obra:

Anexo 16 ‘Reportes de Obras y Acciones’, Factibilidad de servicios, Resolutivo en materia de impacto o
riesgo ambiental emitido por la Instancia competente, Permisos, licencias y afectaciones, Justificacion
de la obra, Proyecto ejecutivo de la obra, Andlisis de precios unitarios del presupuesto base, entre otros.

Proceso de contratacion:

Padron de Contratistas calificados validado por el Organo Interno de Control correspondiente, del
Convenio modificatorio en plazo de ejecucion, no remitié el Dictamen técnico que sirvié de base para la
modificacion, en donde precisa el motivo o causa de la terminacion anticipada del contrato celebrado,
entre otros.

Documentacién comprobatoria y justificativa:

CFDI' de la estimacion No.2 finiquito por un importe de $131,302.99, las pdlizas contables y
presupuestales de las facturas No. 208 por un importe de $1,215,594.03 y de la estimacion No.2 finiquito
por un importe de $131,302.99, de la factura N0.210 "COMPLEMENTQ" por un importe de $146,611.41
Verificada en el SAT justificar el Importe $0.00 que aparece en dicho portal, el Finiquito de los Trabajos,
el Comunicado del contratista informando que concluy6 los trabajos que le fueron encomendados,
Fianza de vicios ocultos, Conclusién de la obra, el Acta de Entrega Recepcion fisica de los Trabajos.
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Obra Numero 20c05 Rehabilitacion de carpeta Asfaltica para bacheo, tomas domiciliarias Infraestructura
Existente en Diferentes calles del Municipio de Tehuacan, Puebla
omitié presentar la documentacion siguiente:

Procesos de planeacién, programacién y presupuestacion de la obra:

Constancia de inscripcion en el listado de contratistas calificados y laboratorios de pruebas de calidad,
con la que se acredite la especialidad necesaria para la ejecucion de los trabajos, Manifestacion bajo
protesta de decir verdad que no se encuentra en ninguno de los supuestos del articulo 55 de la LOPSR,
entre otros.

Proceso de contratacion:

Padrén de Contratistas calificados validado por el Organo Interno de Control correspondiente, Oficio de
suficiencia presupuestal para modificacion, Oficio de autorizacion de modificaciones, Validacion y
autorizacién por la Dependencia Normativa del proyecto modificado (en su caso), Planos de Arquitectura
e Ingenieria de la obra (definitivos), Designacién del residente y, en su caso, del supervisor de obra,
Nombramiento del superintendente de obra, entre otros.

Documentacion comprobatoria y justificativa:

Estimacion No.6 con junto con la documentacién comprobatoria y justificativa, Acta de Entrega
Recepcion fisica de los Trabajos terminados, Acta administrativa que da por extinguidos los derechos y
obligaciones.

Andlisis de las justificaciones, aclaraciones y documentacion remitidas por la Entidad
Fiscalizada:

De la revisién, andlisis y valoracién integral a la documentacién y argumentos proporcionados, se tiene
gue la misma carece de elementos que permiten solventar en forma total dicha observacion, en virtud
de que, el Ente omiti6é presentar la siguiente documentacion:

De la obra numero 20c05 Rehabilitacion de carpeta Asfaltica para bacheo, tomas domiciliarias
Infraestructura Existente en Diferentes calles del Municipio de Tehuacan, Puebla, omitié presentar:

Procesos de planeacién, programacion y presupuestacion de la obra:

Constancia de inscripcion en el listado de contratistas calificados y laboratorios de pruebas de calidad,
con la que se acredite la especialidad necesaria para la ejecucion de los trabajos.

Proceso de contratacion:

Padron de Contratistas calificados validado por el Organo Interno de Control correspondiente,
Designacién del residente y, en su caso, del supervisor de obra.

Documentacion comprobatoria y justificativa:

Acta administrativa que da por extinguidos los derechos y obligaciones.

De la obra nimero 21c01 Rehabilitacion de carpeta Asfaltica por bacheo para Infraestructura nueva y
existente en Diferentes calles del Municipio de Tehuacan, Puebla, omitié presentar:

Procesos de planeacion, programacion y presupuestacion de la obra:
Anexo 16 ‘Reportes de Obras y Acciones’, Factibilidad de servicios, Resolutivo en materia de impacto o

riesgo ambiental emitido por la Instancia competente, Permisos, licencias y afectaciones, Justificacion
de la obra, Proyecto ejecutivo de la obra, Analisis de precios unitarios del presupuesto base.
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Proceso de contratacion:

Padron de Contratistas calificados validado por el Organo Interno de Control correspondiente, del
Convenio modificatorio en plazo de ejecucion, no remitié el Dictamen técnico que sirvié de base para la
modificacion, en donde precisa el motivo o causa de la terminacién anticipada del contrato celebrado,
entre otros.

Documentacion comprobatoria y justificativa:

CFDI' de la estimacion No.2 finiquito por un importe de $131,302.99, las pdlizas contables y
presupuestales de las facturas No. 208 por un importe de $1,215,594.03 y de la estimacion No.2 finiquito
por un importe de $131,302.99, de la factura No.210 "COMPLEMENTQ" por un importe de $146,611.41
Verificada en el SAT justificar el Importe $0.00 que aparece en dicho portal, el Finiquito de los Trabajos,
el Comunicado del contratista informando que concluy6 los trabajos que le fueron encomendados,
Fianza de vicios ocultos, Conclusién de la obra, el Acta de Entrega Recepcion fisica de los Trabajos.

De la obra nimero 21c02 Rehabilitacién de pozo para agua potable San Francisco, omitié presentar:

Procesos de planeacién, programacién y presupuestacion de la obra:
Anexo 16 ‘REPORTES DE OBRAS Y ACCIONES’, Permisos, licencias, Acta de Sesién del H. Cabildo.

Proceso de contratacion:
Designacién del residente y, en su caso, del supervisor de obra.

Documentacién comprobatoria y justificativa:

Bitacora de obra (Sin Firmas), Acta de Entrega Recepcién fisica de los Trabajos terminados (Faltan
firmas), Acta administrativa que da por extinguidos los derechos y obligaciones.

De la obra nimero 21017 "Rehabilitacion de Tanque Rancho las Flores II", omitio presentar

Procesos de planeacién, programacién y presupuestacion de la obra:

Anexo 16 ‘REPORTES DE OBRAS Y ACCIONES’, Constancia de no afectaciones, Manifestacién del
impacto o riesgo ambiental Permisos, licencias,

Proceso de contratacion:
Oficio de aviso al Organo Interno de Control.

Documentacién comprobatoria y justificativa:
Bitacora de obra convencional (Sin Firma del Residente)

Por lo anteriormente expuesto, y en virtud de que el Organismo Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de Tehuacan, no cumplié con la totalidad de los requerimientos
de informacion previstos, se determina la presente observacion como No Atendida.

Porlo que esta Entidad Fiscalizadora emite la siguiente:

0227-21-9-14/01-OP-SA-01 Solicitud de aclaracion

La Entidad Fiscalizada debera justificar y/o aclarar cada uno de los aspectos de la observacion, asi
como remitir documentacién soporte.
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Fundamento Legal Aplicable:

Articulos 9, 33 fraccion IV, 43 y 54 fraccion V, de la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior
del Estado de Puebla; 77 fraccién XV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Puebla; 3, 16, 19, 33, 34, 35, 36, 38, 40, 41, 42, 43, y 67 parrafo tercero de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental.

Justificaciones y aclaraciones de la Entidad Fiscalizada

De la aplicacién de los procedimientos establecidos para llevar a cabo la auditoria de cumplimiento, se
identificaron resultados finales que deberan ser aclarados y/o justificados.

4.2 Auditoria de Desempefio

4.2.1 Marco Conceptual de la Entidad Fiscalizada.

En el articulo 115, fraccién lll, inciso a, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se
establece la facultad que tienen los municipios para la prestacion de los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento.

La Ley Organica Municipal del Estado de Puebla en el articulo 199, fraccion |, menciona que, los
Municipios tendran a su cargo el servicio publico de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
disposicion de sus aguas residuales; de igual forma en el diverso 118, de misma Ley, se contempla que,
la Administracion Puablica Municipal podra ser centralizada y descentralizada, definiendo a
descentralizada como la integrada por las entidades paramunicipales, que son las empresas con
participacibn municipal mayoritaria, los organismos publicos municipales descentralizados y los
fideicomisos.

Asimismo, el articulo 26 de la Ley de Agua para el Estado de Puebla, regula que los Organismos
Operadores se integraran por los Organos de gobierno determinados, conformados y con las facultades
y obligaciones previstas en su decreto de creacién, o en su defecto, por aquellos que determine la
legislacién aplicable.

El Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Tehuacén, Puebla, se constituye mediante Decreto publicado el 25 de octubre de 1994, en el Periddico
Oficial del Estado de Puebla, como un Organismo Publico Descentralizado del Ayuntamiento de
Tehuacan, Puebla, con personalidad juridica y patrimonio propios, con el objeto de contar con un
Organismo que pueda prestar el servicio en condiciones de mayor eficiencia, que su administracién sea
transparente, contando con una verdadera representacion de los usuarios y que deba ser administrada
para lograr autosuficiencia, basada en el concepto de empresa, sin olvidar el servicio social de los
servicios.

El Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Tehuacén, Puebla, tiene dentro de sus atribuciones la de planear, programar, estudiar, proyectar,
presupuestar, construir, rehabilitar, ampliar, operar, administrar, conservar y mejorar los sistemas de
agua, alcantarillado, tratamiento de aguas residuales y retsos de las mismas, en los términos de las
Leyes Federales y Estatales de la materia.
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4.2.2 Diagnostico Financiero.

Este analisis presenta el resultado de las principales razones financieras aplicadas al Organismo
Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado, con la finalidad de conocer su capacidad
para administrar los recursos publicos con el propésito de dar cumplimiento a su objeto saocial.

La fuente de la informacion son los estados financieros presentados por el Organismo Operador de
los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tehuacan, Puebla, ante esta
Auditoria Superior del Estado.

Tabla 1
Aspectos Financieros 2021
(Pesos/Porcentajes)

Nombre del Indicador Formula Valores Resultado

. $ 116,133,206.96
(Ingresos de la Gestion/Total de

Autonomia Financiera 98.95%
Ingresos) x 100
$117,367,240.96
ia Fi i $116,133,206.96
Autonomia Financiera para el (Ingresos de la Gestién/Gastos
pago . . 111.92%
. . de Funcionamiento) x 100
de Gastos de Funcionamiento $103,761,975.86

Activo Circulante/Pasi $ 60,503,754.33
Liguidez ctivo Circulante/Pasivo 113

Circulante
$ 53,486,485.15
$103,761,975.86
Participacion de los Gastos de : (Qastos de
. . Funcionamiento/Gasto Total) x 90.42%
Funcionamiento en el Gasto Total
100 $ 114,756,284.47
Senicios Personales con (Gasto de Senicios $ 59,888,572.10
respecto a los Gastos de Personales/Gastos de 57.72%
Funcionamiento Funcionamiento) X 100 $103,761,975.86
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La Autonomia Financiera se refiere a su capacidad para generar ingresos de la gestion y determinar su
grado de dependencia de los ingresos estatales y federales, el resultado permite identificar la proporcion
de los ingresos de la gestién en relacion a los de otro origen.

La Autonomia Financiera para el pago de Gastos de Funcionamiento se entiende como la capacidad
para cubrir sus gastos de funcionamiento con ingresos de la gestion; es decir, la autosuficiencia para
financiar su gasto basico de operacion.

La Liquidez indica la disponibilidad de activos liquidos (efectivo) y otros de facil realizacién para cubrir
los compromisos econdémicos en el corto plazo. Este indicador expresa el nimero de veces que el
efectivo disponible cubre el pago de las deudas en el corto plazo.

La Participacion del Gasto de Funcionamiento en el Gasto Total permite identificar la proporcion de
recursos que destina para su gasto operativo, en relacién al gasto total.

Los Servicios Personales con respecto al Gasto de Funcionamiento determinan la proporcién de
recursos que destina a los sueldos y salarios, en relacién al gasto de funcionamiento.

4.2.3 Mecanismos de Control Interno

La Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado en su articulo 31, fraccién lll, inciso
d), establece que la Fiscalizacién Superior tiene por objeto verificar el cumplimiento de los objetivos
contenidos en los planes, programas y subprogramas para comprobar la existencia de mecanismos de
Control Interno, entre otros.

1. Con la revision a los mecanismos de Control Interno se verificd, en qué medida la Entidad Fiscalizada
los ha implementado, a fin de que fortalezca el cumplimiento de sus objetivos y metas, en particular los
relacionados con su operacion y el cumplimiento de sus mandatos institucionales; mediante la aplicacion
del cuestionario de Control Interno de Auditoria de Desempefio, se evalué la documentacién
comprobatoria con la finalidad de contribuir proactiva y constructivamente a la mejora continua de los
sistemas de Control Interno implementados.

2. Los resultados mas relevantes de la evaluacion al Control Interno arrojaron fortalezas y debilidades,
entre las que destacan las siguientes:
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Tabla 2
Control Interno
Fortalezas
Ejercicio 2021

Fortalezas
Elementos regulatorios normativos

Cuenta con un Cédigo de Etica.

El Cédigo de Etica cuenta con publicacion.

El Cédigo de Etica cuenta con actualizacién y aprobacion vigente para la administracion del ejercicio
auditado.

El Cédigo de Etica se difunde entre los colaboradores.

Cuenta con un Cdédigo de Conducta.

El Cédigo de Conducta cuenta con publicacion.

El Cédigo de Conducta se difunde entre los colaboradores.

La Entidad Fiscalizada cuenta con un Reglamento Interior que establezca las atribuciones de cada area.

El Reglamento Interior cuenta con publicacion.

El Reglamento Interior cuenta con actualizacion y aprobacién vigente para la administraciéon del ejercicio
auditado.

El Reglamento Interior se difunde entre los colaboradores.

La Entidad Fiscalizada cuenta con Manuales de Organizacion.

Los Manuales de Organizacién cuentan con publicacién.

Los Manuales de Organizacién cuentan con actualizacion y aprobacidén vigente para la administracion del
ejercicio auditado.

Los Manuales de Organizacion se difunden entre los colaboradores.

La Entidad Fiscalizada cuenta con Manuales de Procedimientos.

Los Manuales de Procedimientos cuentan con publicacion.

Los Manuales de Procedimientos cuentan con actualizacion y aprobacién vigente para la administracion del
ejercicio auditado.

Los Manuales de Procedimientos se difunden entre los colaboradores.
Estructura Organizacional

La Entidad Fiscalizada cuenta con un documento donde se establezca la estructura organizacional
autorizada.

El documento donde se establece la estructura organizacional se encuentra publicado.

El documento donde se establece la estructura organizacional cuenta con actualizaciéon y aprobacion para la
administracion del ejercicio auditado.

El documento donde se establece la estructura organizacional se difunde entre los colaboradores.

La Entidad Fiscalizada cuenta con Area de planeacién y programacion de los planes y programas de la|
Entidad.

Cuenta con un area que realice las funciones de seguimiento y evaluacion de los planes y programas de la
Entidad Fiscalizada, entre los cuales se encuentren los Programas Presupuestarios.

La Entidad Fiscalizada cuenta con un area que realice las funciones de implementar controles adecuados y
suficientes en la institucion.

La Entidad Fiscalizada cuenta con un area que realice las funciones de verificar que la informacién reportada
en relacion al cumplimiento de los Programas Presupuestarios de la Entidad Fiscalizada es de calidad.

La Entidad Fiscalizada cuenta con un programa de capacitacion para el personal.

La Entidad Fiscalizada brinda capacitacion al personal responsable de la planeacion, programacion y
evaluacion.

La Entidad Fiscalizada brinda capacitacién a sus servidores publicos en materia de promocion de la
integridad y/o prevencioén de la corrupcion.

FUENTE: Elaboraciéon de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desempefio, con base en la informacion reportada por el
Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tehuacéan, Puebla, en el
cuestionario de Control Interno de la Auditoria Superior del Estado de Puebla.
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Tabla 3
Control Interno
Fortalezas
Ejercicio 2021
Fortalezas
Estructura Organizacional

La Entidad Fiscalizada cuenta con un documento donde se establezca la estructura organizacional
autorizada.

El documento donde se establece la estructura organizacional se encuentra publicado.

El documento donde se establece la estructura organizacional cuenta con actualizaciéon y aprobacion para la|
administracion del ejercicio auditado.

El documento donde se establece la estructura organizacional se difunde entre los colaboradores.

La Entidad Fiscalizada cuenta con Area de planeacion y programacion de los planes y programas de la
Entidad.

Cuenta con un area que realice las funciones de seguimiento y evaluacion de los planes y programas de la
Entidad Fiscalizada, entre los cuales se encuentren los Programas Presupuestarios.

La Entidad Fiscalizada cuenta con un area que realice las funciones de implementar controles adecuados vy,
suficientes en la institucion.

La Entidad Fiscalizada cuenta con un area que realice las funciones de verificar que la informacién reportada
en relacion al cumplimiento de los Programas Presupuestarios de la Entidad Fiscalizada es de calidad.

La Entidad Fiscalizada cuenta con un programa de capacitacién para el personal.

La Entidad Fiscalizada brinda capacitacion al personal responsable de la planeacion, programacion vy,
evaluacion.
La Entidad Fiscalizada brinda capacitacion a sus servidores publicos en materia de promocion de la|
integridad y/o prevencién de la corrupcion.

Mecanismos de Control, Seguimiento y Evaluacion
Cuenta con Sistema o herramienta para el seguimiento y la evaluacién de los planes y programas de la
Entidad Fiscalizada, principalmente de los Programas Presupuestarios.
Cuenta con lineamientos o algun instrumento que regule el funcionamiento del sistema o herramienta para el
seguimiento y la evaluacion de los planes y programas de la Entidad Fiscalizada.
El instrumento que regula el Sistema o herramienta para el seguimiento y la evaluacion de los planes vy,
programas de la Entidad Fiscalizada, establece los criterios o requisitos que se deberan atender para
solicitar la eliminacién, modificacion o alta de algun elemento de los Programas Presupuestarios
(Actividades, Componentes, Proposito o Fin).

La Entidad Fiscalizada cuenta con un Plan Anual de Evaluacion.

La Entidad Fiscalizada evalta periédicamente el avance de los programas presupuestarios.

La Entidad Fiscalizada emite informes de avance (parciales) y de cumplimiento (finales) con base en las
evaluaciones realizadas.
La Entidad Fiscalizada presenta los informes de avance y cumplimiento de los Programas Presupuestarios
al titular de la Entidad Fiscalizada y a su cuerpo directivo.
La Entidad Fiscalizada notifica a los responsables de la ejecucion de los programas, las brechas en el
cumplimiento de los Programas Presupuestarios (cumplimientos menores a 90 o mayores a 115%)
plasmadas en los informes de seguimiento y evaluacion.

Perspectiva de Género
La Entidad Fiscalizada cuenta con Programas Presupuestarios, o algun otro plan, programa, iniciativa
institucional o acciones que promuevan la igualdad entre mujeres y hombres (acciones que atiendan el
criterio de perspectiva de género en la administracién de los recursos publicos).

Auditorias Internas

La Entidad Fiscalizada cuenta con un Organo Interno de Control o Contraloria.

El area encargada de las funciones de Auditorias Internas al interior de la administracion realizé auditorias
durante el ejercicio.

FUENTE: Elaboracién de la Auditoria Especial de Evaluacién de Desempefio, con base en la informacién reportada por el Organismo
Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tehuacan, Puebla en el cuestionario de Control
Interno de la Auditoria Superior del Estado de Puebla.
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Tabla 4
Control Interno
Debilidades
Ejercicio 2021

Elementos regulatorios normativos

El Cdadigo de Conducta no cuenta con la actualizacién vigente de la del gjercicio auditado.

Auditorias Internas

El &rea encargada de las funciones de Auditorias Internas al interior de la administracion no dio seguimiento a
las auditorias iniciadas durante el ejercicio.

FUENTE: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluacién de Desempefio, con base en la informacion reportada por el Organismo Operador
de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tehuacan, Puebla, en el cuestionario de Control Interno de la Auditoria
Superior del Estado de Puebla.

3. Derivado de la revision a la informacion proporcionadas por la Entidad Fiscalizada, mediante el
andlisis a los elementos del cuestionario de Control Interno de Auditoria de Desempefio, se verifico que,
durante el ejercicio 2021 obtuvo un total de 97 puntos de 100 evaluados durante la de revision, lo que
ubica a la Entidad Fiscalizada en un nivel alto; lo anterior, se muestra en la siguiente gréfica.

Gréfica 1
Cumplimiento de los Mecanismos de Control Interno
Ejercicio 2021

4
Auditorias Internas ;

Perspectiva de Género

Mecanismos de Control, Seguimiento hgo
y Evaluacién

Estructura Organizacional

34
Elementos Regulatoriés Normativos |

(o] 5 10 15 20 25 30 35
Elementos Mecanismos
- Estructura de Control, Perspectiva de Auditorias
Regulatorios . . . .
. Organizacional Seguimiento y Geénero Internas
Normativos -
Evaluacion
Total de Puntos con los que cuenta la
Entidad por Elemento de Revision 34 26 30 3 4
m Total de Puntos por Elemento de 35 o5 32 > 6

Revision

FUENTE: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desempefio, con base en la informacion reportada por el Organismo Operador
de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tehuacan, Puebla, en el cuestionario de Control Interno de la Auditoria
Superior del Estado de Puebla.
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De lo anterior, se establecen las Recomendaciones de Desempefio siguientes:
Recomendacién 91401-MCI-CC-02-2021.

La Entidad Fiscalizada debera presentar la actualizacion y aprobacion del Codigo de Conducta ante su
Organo de Gobierno y/o H. Cabildo.

Recomendaciéon 91401-Al-RAI-01-2021.

La Entidad Fiscalizada debera presentar evidencia a través de la cual se verifiqgue que dio atenciéon a
las observaciones y/o recomendaciones derivadas de las auditorias realizadas, en su caso, la Entidad
Fiscalizada deberd presentar la informacion que aclare y/o justifigue los resultados de las
recomendaciones; o remitir un Plan de Accidn donde especifique las acciones a realizar a fin de que se
atiendan y solventen las deficiencias en materia de auditorias.

4.2.4 Revision de Recursos

Respecto al registro de los recursos, la Ley General de Contabilidad Gubernamental busca que la
informaciéon contable mantenga estricta congruencia con la informacion presupuestaria. Con esta
caracteristica, los sistemas contables deben emitir, en tiempo real, estados financieros, de ejecucién
presupuestaria y otra informacion de calidad, que coadyuve a la toma de decisiones, a la transparencia,
a la programacion con base en resultados, a la evaluacion y a la rendicion de cuentas.

El Sistema de Contabilidad Gubernamental (SCG), est4 conformado por el conjunto de registros,
procedimientos, criterios e informes estructurados sobre la base de principios técnicos comunes
destinados a captar, valuar, registrar, procesar, exponer e interpretar en forma sistematica, las
transacciones, transformaciones y eventos identificables y cuantificables que, derivados de la actividad
econdmica y expresados en términos monetarios, modifican la situacion patrimonial de los entes
publicos en particular y de las finanzas publicas en general. El Sistema de Contabilidad Gubernamental
(SCG), al que deberan sujetarse los entes publicos, registrara de manera arménica, delimitada y
especifica las operaciones presupuestarias y contables derivadas de la gestidn publica, asi como otros
flujos econémicos. De igual forma, generara periddicamente estados financieros de los entes publicos,
confiables, oportunos, comprensibles, periddicos y comparables, expresados en términos monetarios.

Bajo ese contexto, el Manual de Contabilidad Gubernamental tiene como propdésito mostrar en un solo
documento todos los elementos del sistema contable que sefiala la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, asi como las herramientas y métodos necesarios para registrar correctamente las
operaciones financieras y producir, en forma automatica y en tiempo real, la informacién y los estados
contables, presupuestarios, programaticos y econémicos que se requieran.

Para desarrollar un Sistema Integral de Contabilidad Gubernamental que cumpla con las condiciones
establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y las normas emitidas por el Consejo
Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), se requieren bases normativas y practicas operativas
gue aseguren un Sistema de Cuentas Publicas que permita el acoplamiento automatico de las cuentas
presupuestarias, contables, y econémicos, asi como de otros instrumentos técnicos de apoyo
encuadrados en la Ley, en el marco conceptual, los postulados basicos y las caracteristicas técnicas
del sistema ya aprobadas por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC).
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Dentro del Manual de Contabilidad Gubernamental, se sefiala que el contexto legal, conceptual y técnico
en el cual se debe estructurar el Sistema de Contabilidad Gubernamental (SCG), de los entes publicos,
determina que el mismo debe responder a ciertas caracteristicas de disefio y operacion, entre las cuales
se mencionan las siguientes:

Ser Unico, uniforme e integrador;

Integrar en forma automatica la operacion contable con el ejercicio presupuestario;

Registrar de manera automatica y, por Gnica vez, en los momentos contables correspondientes;

Efectuar la interrelacién automatica entre los clasificadores presupuestarios, la lista de cuentas

y el catalogo de bienes;

e Generar, en tiempo real, estados financieros, de ejecucion presupuestaria y otra informacion
gue coadyuve a la toma de decisiones, transparencia, programacion con base en resultados,
evaluacion y rendicién de cuentas;

e Estar estructurado de forma tal que permita su compatibilizacion con la informacién sobre
produccion fisica que generan las mismas areas que originan la informacién contable y
presupuestaria, permitiendo el establecimiento de relaciones de insumo-producto y la aplicacion
de indicadores de evaluacién del desempefio y determinacion de costos de la produccion
publica;

o Estar disefiado de forma tal, que permita el procesamiento y generacién de estados financieros
mediante el uso de las tecnologias de la informacion; vy,

e Respaldar con la documentacion original que compruebe y justifique los registros que se

efectlien, el registro de las operaciones contables y presupuestarias.

Aunado a lo anterior, la Ley de Rendicién de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de Puebla, en
su articulo 33, fraccién XLII, establece:

I

Articulo 33
Para el desarrollo de la funciéon de fiscalizacién, la Auditoria Superior tendra las atribuciones
siguientes:

XLIl. Solicitar a las Entidades Fiscalizadas, copia de la licencia del sistema de contabilidad
gubernamental que hayan utilizado o estén utilizando como instrumento de cumplimiento a la Ley
General de Contabilidad Gubernamental; o en su caso, la herramienta de registro contable con
el permiso y los atributos para verificar el cumplimiento de la Ley en cita;

[.r

En ese tenor, de acuerdo a la Ley de Rendicidon de Cuentas y Fiscalizacién Superior del Estado de
Puebla, la Ley General de Contabilidad Gubernamental, asi como las normas emitidas por el Consejo
Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), cada ente publico sera responsable de su contabilidad y
de la operacion del sistema, y deberdn observar las bases, caracteristicas e instrumento de
cumplimiento del Sistema de Contabilidad Gubernamental, con el propdsito de unificar y armonizar su
contabilidad, misma que debe generarse, integrarse y registrarse en forma automatica y por Unica vez
a partir de los procesos administrativos de los entes publicos.
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El Acuerdo por el que se emite la clasificacion programatica emitido por el CONAC, tiene por objeto
establecer la clasificacion de los Programas Presupuestarios de los entes publicos, lo que permitira
organizar, en forma representativa y homogénea, las asignaciones de recursos a los Programas
Presupuestarios.

Asimismo, el articulo 31, fraccion Ill, inciso c), de la Ley de Rendiciéon de Cuentas y Fiscalizacion
Superior del Estado de Puebla, establece que la Fiscalizacién Superior tiene por objeto verificar que se
cumplieron los objetivos de los programas y las metas de gasto.

4. La Auditoria Superior del Estado de Puebla verifico el registro de los recursos asignados a los
Programas Presupuestarios, identificando que la Entidad Fiscalizada considera el registro adecuado de
los recursos conforme a lo siguiente:

e La informacién financiera que genera la Entidad Fiscalizada considera la desagregacion del
gasto por categoria programatica, en la cual se registra la asignacién de recursos a los
Programas Presupuestarios.

o LaEntidad Fiscalizada registré modificaciones a los Programas Presupuestarios como resultado
de las afectaciones al presupuesto aprobado (ampliaciones y/o reducciones).

Sin embargo:
¢ LaEntidad Fiscalizada no presenta Registro de los ingresos por Fuente de Financiamiento.
e LaEntidad Fiscalizada no presenta Registro de los egresos por Fuente de Financiamiento.
e la Entidad Fiscalizada no presenta Registro de los egresos por
Programa/Proceso/Proyecto/Fuente de Financiamiento/Unidad Administrativa.

De lo anterior, se establecen las Recomendaciones de Desempefio siguientes:
Recomendacién 91401-RE-IFF-01-2021.

La Entidad Fiscalizada debera presentar a esta Auditoria Superior del Estado de Puebla, la informacién
relacionada con el registro de los ingresos por Fuente de Financiamiento.

Recomendacion 91401-RE-EFF-01-2021.

La Entidad Fiscalizada deberé presentar a esta Auditoria Superior del Estado de Puebla, la informacién
relacionada con el registro de los egresos por Fuente de Financiamiento.

Recomendacién 91401-RE-PFF-01-2021.

La Entidad Fiscalizada debera presentar a esta Auditoria Superior del Estado de Puebla, la informacion
relacionada con el registro de los egresos por Programa/Proceso/Proyecto/Fuente de
Financiamiento/Unidad Administrativa.

4.2.5 Disefio de los Programas Presupuestarios

El articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos estipula que “los recursos
econdmicos de que dispongan la Federacién, las entidades federativas, los Municipios y las

HMA/JMGR/JAAC
Pagina 40/48 IF-UlI-PFS-01

> A




INFORME INDIVIDUAL

Organismo Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
Tehuacan, Puebla
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se administraran con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.”

La Ley General de Contabilidad Gubernamental, en su articulo 61, determina, entre otras cuestiones,
gue, ademas de la informacion prevista en las respectivas leyes en materia financiera, fiscal y
presupuestaria y la informacién sefialada en los articulos 46, 47 y 48 de dicha Ley, la Federacion, las
entidades federativas, los Municipios, incluiran en sus respectivas leyes de ingresos y Presupuestos de
Egresos u ordenamientos equivalentes, apartados especificos con la informacion siguiente:

La Ley General de Contabilidad Gubernamental, en su articulo 61, sefiala lo conducente:

.

Articulo 61.- Ademas de la informacidn prevista en las respectivas leyes en materia financiera, fiscal
y presupuestaria y la informacién sefialada en los articulos 46 a 48 de esta Ley, la Federacion, las
entidades federativas, los municipios, y en su caso, las demarcaciones territoriales del Distrito
Federal, incluirdn en sus respectivas leyes de ingresos y presupuestos de egresos u ordenamientos
equivalentes, apartados especificos con la informacién siguiente:

I. Leyes de Ingresos:

a) Las fuentes de sus ingresos sean ordinarios o extraordinarios, desagregando el monto de cada
unay, en el caso de las entidades federativas y municipios, incluyendo los recursos federales que
se estime seran transferidos por la Federacion a través de los fondos de participaciones y
aportaciones federales, subsidios y convenios de reasignacion; asi como los ingresos recaudados
con base en las disposiciones locales, y

b) Las obligaciones de garantia o pago causante de deuda publica u otros pasivos de cualquier
naturaleza con contrapartes, proveedores, contratistas y acreedores, incluyendo la disposicién de
bienes o expectativa de derechos sobre éstos, contraidos directamente o a través de cualquier
instrumento juridico considerado o no dentro de la estructura organica de la administracién publica
correspondiente, y la celebracién de actos juridicos analogos a los anteriores y sin perjuicio de que
dichas obligaciones tengan como proposito el canje o refinanciamiento de otras o de que sea
considerado 0 no como deuda publica en los ordenamientos aplicables. Asimismo, la composicion
de dichas obligaciones y el destino de los recursos obtenidos;

Il. Presupuestos de Egresos:

b) El listado de programas, asi como sus indicadores estratégicos y de gestion aprobados, y

c) La aplicacion de los recursos conforme a las clasificaciones administrativa, funcional,
programatica, econémicay, en su caso, geografica y sus interrelaciones que faciliten el andlisis para
valorar la eficiencia y eficacia en el uso y destino de los recursos y sus resultados.

[T
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Asimismo, el articulo 62 de la referida Ley, en la parte que interesa, establece:

I

Articulo 62.- Los entes publicos elaboraran y difundirdn en sus respectivas paginas de Internet
documentos dirigidos a la ciudadania que expliquen, de manera sencilla y en formatos accesibles,
el contenido de la informacion financiera a que se refiere el articulo anterior.

El consejo emitird las normas, asi como la estructura y contenido de la informacion que rijan la
elaboracion de los documentos sefialados en el parrafo anterior, con el fin de armonizar su
presentacién y contenido.

[..]

En el proceso de integracion de la informacion financiera para la elaboracién de los presupuestos se
deberan incorporar los resultados que deriven de los procesos de implantacion y operacion del
Presupuesto basado en Resultados y del Sistema de Evaluacion del Desempefio, establecidos en
términos del articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Bajo este tenor, el Consejo Nacional de Armonizaciéon Contable (CONAC), emitié los Lineamientos para
la construccion y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Ldgico.

5. La Auditoria Superior del Estado de Puebla verificé que, en el Disefio del Programa Presupuestario:
“Prestacion de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tehuacan, Puebla.”, se
haya cumplido con los elementos debidos, a fin de favorecer la ejecucién del programa, asi como el
control y seguimiento del mismo.

6. Con la revision al disefio del programa “Prestacion de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Tehuacan, Puebla.”, se identificé que no existen areas de oportunidad en la integracién
del elemento metodoldgicos de los programas, por lo que el desempefio en el disefio de la planeacién
se encuentra en estado “Bueno”.

7. La Entidad Fiscalizada de manera proactiva y a fin de consolidar los instrumentos de planeacién en
la gestion de gobierno, y en cumplimiento a lo establecido por los Lineamientos para la construccion y
disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Logico, debera en la
elaboracion de los Programas Presupuestarios para el siguiente ejercicio inmediato, fortalecer la
integracion de los elementos metodolégicos de acuerdo al ordenamiento normativo aplicable,
garantizando que los Programas Presupuestarios definan a las actividades como las principales
acciones emprendidas mediante las cuales se movilizan los insumos para generar los bienes y/o
servicios que produce o entrega el programa, a su vez los componentes deberan definirse como los
bienes y/o servicios que produce o entrega el programa para cumplir con su propdésito, deben
establecerse como productos terminados o servicios proporcionados; el propésito debe definirse como
el resultado directo a ser logrado en la poblacion o area de enfoque como consecuencia de la utilizacién
de los componentes (bienes y/o servicios) producidos o entregados por el programa y el fin como la
contribucién del programa, en el mediano o largo plazo, al logro de un objetivo superior (a la consecucion
de objetivos del Plan Nacional, Estatal o Municipal del Desarrollo y/o sus programas), garantizando asi
las relaciones de causalidad entre los distintos niveles de objetivos en la Planeacion Estratégica.
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4.2.6 Cumplimiento Final de los Programas Presupuestarios

INFORME INDIVIDUAL

Organismo Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de

Tehuacan, Puebla

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

La Ley General de Contabilidad Gubernamental en el articulo 54, determina que la Cuenta Publica
debera incluir los resultados de la evaluacién del desempefio de los programas federales, de las
entidades federativas, municipales y de las demarcaciones territoriales del Distrito Federal,
respectivamente, asi como los vinculados al ejercicio de los recursos federales que les hayan sido
transferidos.

Para ello, deberan utilizar indicadores que permitan determinar el cumplimiento de las metas y objetivos
de cada uno de los programas.

8. Por lo anterior, se verific6 el cumplimiento de las 59 Actividades a nivel de Componente,
correspondientes al Programa Presupuestario seleccionado para la muestra, lo cual se presenta en la
siguiente tabla:

Tabla s
Cumplimiento de actividades de Componentes

Programas Presupuestarios 2021

(Porcentajes)

Programa
Presupuestario

Componente

Indicador de
Componente

Total de Actividades
del Componente

Prestacion de los
Senicios de Agua
Potable y
Alcantarillado del
Municipio de
Tehuacan, Puebla

N

Mecanismos y en la

Porcentaje  de mecanismos |

comercializacion que permite lograr laj”

calidad en la atencion al usuario.

rocedimi en laj
comercializacion de los servicios|

% de Cumplimiento de Actividades

de 80.00% a

89.00% 115.00%

de 101.00% a

de 90.00% a
100.00%

Mejoramiento en la  ampliacion |
distribucion de los servicios de agua
potable y alcantarillado sanitario en el
municipio de Tehuacan.

Porcentaje de ordenes de trabajo
para el mejoramiento de ampliacion
y distribucion de los ~servicios,
prestados.

11

w

Gestion y calidad en las acciones de

Porcentaje de las acciones de|

rehabilitacion, de red
agua potable, drenaje sanitario y

itacion, mantenimiento de
red de agua potable, drenaje!
sanitario y alcantarillado.

IS

Administracion del gasto asignado a los
recursos  humanos,  financieros  y,
materiales del organismo  para la

Del gasto asignado a los recursos
humanos financieros y materiales
del organismo, para la realizacion de

" de

@

Coordinacion de mecanismos para el
desarrollo de  las  actividades,
encaminadas a la rendicion de cuentas.

Porcentaje de los _mecanismos
encaminados a la rendicion de|
icuentas.

=)

Control y coordinacion de mecanismos

Porentaje  de los mecanismos

‘encaminados  al de la
actividades juridicas.

er i al de las|
actividades juridicas.

~

Coordinar actividades de comunicacion
social en relacion a las diferentes|
actividades del organismo.

Porcentaje  de  actividades  de|
comunicacién realizadas.

®

Coordinar actividades de informatica en
beneficio de las diversas éreas del
organismo.

de actividades de|
realizadas en el

Porcentaje
informatica
organismo.

Coordinacion informativa para el
cumplimiento  de  obligaciones en
materia de transparencia y solicitudes de
acceso a la informacion publica.

Coordinacion de la informacién para
el cumplimiento de obligaciones de|
transparencia y  solicitudes  de
acceso a la informacién publica.

Coordinacion actividades de|
digitalizacion y conservacion del archivo
historico

Coordinacion de actividades de
digitalizacion y conservacion del
archivo historico.

TOTALES

59

5

0 0 0

54

FUENTE: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desempefio, con base en la informacion reportada por el Organismo Operador

de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tehuacéan, Puebla, en los Programas Presupuestarios 2021.
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INFORME INDIVIDUAL

Organismo Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
Tehuacan, Puebla
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

9. El Programa Presupuestario “Prestacion de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Tehuacan, Puebla.” llevé a cabo 10 Componentes que contribuyen a la generacion de
bienes y servicios en la Entidad Fiscalizada, los cuales comprenden la ejecucion de 59 Actividades para
el ejercicio 2021.

De las 59 actividades ejecutadas, 54 actividades presentan un nivel de cumplimiento en verde y 5
actividades presentan un nivel de cumplimiento en rojo; lo anterior, se muestra en la grafica siguiente:

Gréfica 2
Cumplimiento de Actividades de Componentes
por Programas Presupuestarios 2021
(Porcentajes)

de 0.0% a
79.00%

/ 5

de 90.00% a
100.00%
54

FUENTE: Elaboracion de la Auditoria Especial de Evaluacion de Desempefio, con base en la informacion
reportada por el Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio
de Tehuacan, Puebla, en los Programas Presupuestarios 2021.

De lo anterior, se establece la Recomendacion de Desempefio siguiente:
Recomendacion 2021-91401-CFNACTI-CFP-2.

La Entidad Fiscalizada debera presentar la informacion que aclare y/o justifique los resultados
especificos.
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INFORME INDIVIDUAL

Organismo Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
Tehuacan, Puebla
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

En lo subsecuente, se deberan tomar en consideraciéon las situaciones externas que afecten el
cumplimiento de los Programas Presupuestarios para que en el disefio o durante su ejecucion, se
realicen las modificaciones pertinentes en la programacion de sus metas, mismas que deberan ser
debidamente justificadas.

El Titular del Organo Interno de Control del Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable
y Alcantarillado del Municipio de Tehuacan, Puebla, debera llevar a cabo las acciones necesarias
para que se dé cumplimiento a lo establecido en el mandato legal en materia de Control, Seguimiento y
Evaluacion de los objetivos y metas contenidos en planes y programas de la Entidad.

Asimismo, debera determinar la unidad responsable encargada de llevar a cabo el proceso de Control,
Seguimiento y Evaluacion de los Programas Presupuestarios a fin de garantizar el cumplimento al marco
normativo; ademas, deberd instruir a los responsables, a fin de que al interior del Organismo Operador
de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Tehuacan, Puebla, fortalezca
las &reas encargadas de llevar a cabo los procesos de Control, Seguimiento y Evaluacion a fin de que
se implementen mecanismos que contribuyan al control y seguimiento, garantizando el eficiente
cumplimiento de los objetivos.

De igual forma en lo subsecuente, se deberan tomar en consideracion las situaciones externas que
afecten el cumplimiento de los Programas Presupuestarios para que en el disefio o durante su ejecucion,
se realicen las modificaciones pertinentes en la programacion de sus metas, mismas que deberan ser
debidamente justificadas.

4.2.7 De la Publicacion de los Programas e Indicadores Contemplados en el Titulo
Quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental

La Ley General de Contabilidad Gubernamental en su articulo 60, establece que las disposiciones
aplicables al proceso de integracion de las leyes de ingresos, los Presupuestos de Egresos y demas
documentos que deban publicarse en los medios oficiales de difusion, se incluiran en las respectivas
paginas de Internet.

Asimismo, en el articulo 61 de la referida Ley, se advierte que los municipios incluiran en su Presupuesto
de Egresos, las prioridades de gasto, programas y proyectos, asi como la distribucion del presupuesto,
el listado de programas, asi como sus indicadores estratégicos y de gestion aprobados; mientras que
en el articulo 62, se establece la obligacion de los entes publicos respecto a la elaboracién y difusién de
documentos dirigidos a la ciudadania, que expliquen el contenido de la informacién financiera a que se
refiere el articulo 61.

10. Mediante el cuestionario de Auditoria de Desempefio, se verificé el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el Titulo Quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, relacionadas con la
publicacién del Presupuesto de Egresos y del listado de programas e indicadores estratégicos y de
gestion.

11. De la revision a la informacion presentada por el Organismo Operador de los Servicios de Agua

Potable y Alcantarillado del Municipio de Tehuacéan, Puebla, se verificd que éste cumplio en lo
siguiente:
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INFORME INDIVIDUAL

Organismo Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
Tehuacan, Puebla

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

e La Entidad Fiscalizada publica su presupuesto de egresos en su pagina de Internet.

e El presupuesto de egresos publicado incluye el listado de programas, asi como sus indicadores
estratégicos y de gestion aprobados.

e La Entidad Fiscalizada, public6 antes del Ultimo dia habil de abril del afio que se revisa, su
Programa Anual de Evaluacion, de conformidad con el Titulo Quinto de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental.

e Losresultados de las evaluaciones comprometidas en el Programa Anual de Evaluacién fueron
publicados a mas tardar antes de los 30 dias posteriores a la conclusion de las evaluaciones.

¢ La Entidad Fiscalizada cuenta con un documento donde se establecen las areas, funciones y
responsables para dar cumplimiento a las obligaciones en materia de Transparencia y Acceso
a la Informacion.

12. En el transcurso de la auditoria, y con motivo de la intervencion de la Auditoria Superior del Estado
de Puebla, el Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio
de Tehuacan, Puebla, remitio la documentacion justificativa y comprobatoria que acredita la publicacién
de la informacién conforme a las obligaciones establecidas en el Titulo Quinto de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental.

5. Resumen de Observaciones, Recomendaciones y Acciones

5.1 Auditoria Financieray de Cumplimiento

Como resultado de la Fiscalizacién Superior realizada a la Entidad Fiscalizada del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2021; se determinaron 12 observaciones, de las cuales 3 fueron solventadas, por presentar
documentacién comprobatoria y justificativa antes de la integracion de este informe. Por lo anterior, se
consideran atendidas y eliminadas. De las 9 observaciones restantes se generaron: 3 Solicitudes de
Aclaracion, 5 Pliegos de Observaciones y 1 Recomendacion.

Elemento de No Importe por  Solicitud de Pliego de .
= Solventa ., . Recomendaciones
Revisién Solventa solventar Aclaracion Observaciones
1 Estado de
Actividades. % $0.00
2 Estado de
- gl 0227-21-9-14/01-
Situacion X $24,125,927.00 CP-PO-01
Financiera.
0227-21-9-
3 Cuenta Publica. X $60,204,712.58 14/01-CP-SA-
01
4 Elementos
constitutivos del X 0227-21-9-14/01-Cl-
R-01
Control Interno
0227-21-9-14/01-
5lngresos X $336,447.45 1-PO-01
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INFORME INDIVIDUAL
Organismo Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
Tehuacan, Puebla
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

0227-21-9-14/01-

6 Ingresos X $2,203,824.79 1-PO-02
7 Egresos. X $0.00
8 Servicios 0227-21-9-14/01-
Personales. X $485,273.34 E-PO-01
9 Servicios
Personales. X $0.00
0227-21-9-14/01-
10 Egresos. X $5,718,326.40 E-Rome
gn : X 14/01-E-SA-
subsidios y otras
01
ayudas.
e 0227-21-9-
12 Inversion X 14/01-OP-SA-
Publica.
01
Total $93,074,511.56
TOTALES 3 9 3 5 1

5.2 Auditoria de Desempeiio

De la revision a los instrumentos de planeacion, programacién, presupuestacion y evaluacion, control y
seguimiento, asi como al registro de los recursos asignados a los Programas Presupuestarios, se
determinaron 6 Recomendaciones.

6. Dictamen

Con base en los resultados obtenidos en la auditoria practicada y apegandose al objetivo que consistio
en verificar el cumplimiento de la normatividad del ingreso, gasto y patrimonio, y de sus operaciones
gue se reflejan en los estados e informes contables y presupuestarios que integran la Cuenta Publica,
especificamente respecto del monto revisado que se establece en el apartado relativo al alcance, se
concluye que de manera general el Organismo Operador de los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Tehuacéan, Puebla, cumplié con la normativa que es aplicable en la
materia, a excepcion de lo descrito en las observaciones determinadas en el presente Informe Individual
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INFORME INDIVIDUAL
Organismo Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de
Tehuacan, Puebla
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021

7. Unidades Administrativas que Intervinieron en la Fiscalizacion

La planeacion, coordinacion, ejecucion y supervision de la revision efectuada a la Entidad Fiscalizada,
objeto del presente Informe Individual, se llevd a cabo por personal de las Auditorias Especiales de
Cumplimiento Financiero y de Evaluacion de Desempefio de la Auditoria Superior del Estado de Puebla,
en el ambito de sus respectivas competencias, de conformidad con las atribuciones que tienen
conferidas en la Ley de Rendicion de Cuentas y Fiscalizacion Superior del Estado de Puebla y el
Reglamento Interior de la Auditoria Superior del Estado de Puebla.

C. Miguel Angel Ortega Monjaraz C. Lorena Rubi Meza L6pez
Auditor Especial de Cumplimiento Auditora Especial de Evaluacién
Financiero de Desempefio
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